TERMOS E CONDICOES DOS SERVIGOS ONLINE

Termos e Condigoes dos Servigos Online do Municipio de Penafiel

As condicGes gerais de adesdo definem o compromisso que o Municipio de Penafiel e o
requerente estabelecem para a utilizacdo dos servicos online autenticados. A utilizacdo destes
servicos online implica a aceitacdo e aplicacdo destas condicdes.

O Municipio de Penafiel reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a alteragdes
ou reajustamentos aos termos e condi¢cdes dos servicos online, sendo essas alteragdes
devidamente publicitadas no sitio de internet institucional do Municipio www.cm-penafiel.pt

No caso de o utilizador n3o aceitar as alteracGes, deve proceder ao pedido de
cancelamento do seu registo.

1. Os servigos online tém por objeto disponibilizar um conjunto de servigos prdéprios, tais
como a submissdo de requerimentos e a consulta de informacdes.

2. Para aderir a este servigo, pode fazé-lo de uma das seguintes formas:

2.1. Efetuar a adesdo online através de autenticacdo com o Cartdo de Cidaddao ou Chave
Mével Digital, dispensando a entrega de documentos;

2.2. Efetuar a adesdao online e enviar, por correio electrénico, para o endereco
balcao.unico@cm-penafiel.pt, os documentos necessarios para a validacdo do utilizador;
2.3. Deslocar-se ao Balc3o Unico e subscrever o servigo.

3. No caso de a adesdo ter sido realizada conforme o referido nos pontos 2.2 e 2.3, os
documentos necessarios para a valida¢do sao:

Pessoa singular
- Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte ou cartdo de cidadao
- Comprovativo de morada

Representante de pessoa singular

- Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte ou cartdao de cidadao
- Comprovativo de morada do requerente

- Bilhete de identidade ou cartdo de cidaddo do representante

- Procuracdo/declaracdo do requerente

Representante de pessoa coletiva

- Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte ou cartdao de cidadao

- Cartdo de pessoa coletiva

- Cddigo da certiddo comercial permanente ou certiddo da conservatodria do registo comercial
- Comprovativo de morada
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4. No ato de adesdo aos servicos online o utilizador define a respetiva palavra-chave,
permitindo-lhe aceder a area reservada dos servigos online, ap6s validacdo do registo pelos
servicos do Municipio de Penafiel.

4.1. A area reservada é protegida por uma palavra-chave (password), que serd indicada
pelo utilizador no momento do registo. No caso de o utilizador esquecer a respetiva
palavra-chave, podera efetuar a recuperagao da mesma. Por motivos de seguranga,
aconselhamos a que a palavra-chave definida tenha mais de 8 caracteres alfanumeéricos,
incluindo caracteres especiais, mailsculas e minldsculas. A palavra-chave é pessoal e
intransmissivel e o uso que o utilizador faz da mesma é da sua total responsabilidade.

4.2. O utilizador obriga-se a manter a confidencialidade da palavra-chave e a prevenir o
seu uso abusivo por parte de terceiros, assumindo a total responsabilidade derivada da
utilizacdo por terceiros dos servicos disponibilizados neste portal.

5. O utilizador é responsavel pela utilizacdo da informacdo prestada no ambito do servico
online e pela permanente atualizacdo da informacgdo pessoal constante do registo de adesao.

6. O Municipio de Penafiel reserva-se o direito de suspender ou fazer cessar o acesso aos
servicos do portal, assim como de solicitar a confirmacdo de qualquer informacgdo fornecida
pelo utilizador.

7. O Municipio de Penafiel pode suspender o acesso aos servicos no caso em que o utilizador
viole as condicOes gerais estabelecidas ou nos casos em que a sua conduta de utilizacdo possa
ser danosa.

8. Caso 0 acesso aos servicos seja suspenso, o utilizador pode efetuar novo pedido de acesso,
o qual terd de ser analisado e validado por parte dos servicos do Municipio de Penafiel.

9. Os servicos online possuem os adequados niveis de segurancga, contudo, o Municipio ndo é
responsavel pelos prejuizos provenientes de erros de transmissdao e de deficiéncias técnicas
ou derivados de interferéncias ou intercecdes ilegitimas que ocorram nos sistemas de
comunicacao e redes informaticas utilizados.

10. As consultas de dados e informacdo, efetuadas no ambito deste servico, presumem-se
efetivadas pelo utilizador, declinando o Municipio de Penafiel qualquer responsabilidade
decorrente da utilizagdao abusiva ou fraudulenta das informagdes obtidas.

11. Os elementos e informagdes transmitidos e a requisicdo de servigcos solicitados pelo
utilizador aos servicos online gozardao de plenos efeitos juridicos, ndo podendo o utilizador
alegar qualquer falta para cumprimento das obrigagdes assumidas por esta via.
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12. Sem prejuizo do cumprimento das disposi¢cdes legais sobre esta matéria, o utilizador
autoriza o Municipio de Penafiel a proceder ao tratamento informatico dos dados fornecidos
no ato de registo e adesdo ao servigo online.

13. O utilizador tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das bases de
dados, assim como de exigir a sua atualizacdo ou retificacdo, bem como de exigir a eliminacdo
do seu nome das mesmas, verificando-se a cessacdo do servico.

14. A informacdo prestada no ambito dos servicos online é propriedade da entidade que a
presta, comprometendo-se o utilizador a ndo infringir, qualquer que seja o meio empregue,
aqueles direitos de propriedade.

15. Os servicos online sdo um servico prestado por prazo indeterminado, podendo cessar
mediante simples comunicagado ao utilizador.

16. Os servicos online estdao implementados num portal registado e os servicos prestados pelo
proprio portal sdo da responsabilidade do Municipio de Penafiel, com sede na Praga do
Municipio, 4564-002 Penafiel, pessoa coletiva n.2 501 073 663.

17. Ao aceitar estes termos e condigdes, o utilizador esta a aceitar a Politica de Privacidade do
Municipio de Penafiel, publicada no sitio institucional.



