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Introdugao

O Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Penafiel € um instrumento que servindo de enquadramento as
intervencdes para o0 desenvolvimento social local, define estratégias, objetivos e atividades prioritarias para a sua
prossecucdo. A sua concegdo reflete um esforgo de articulagdo conjunta entre varios parceiros e setores, organizando
e esquematizando o conjunto de a¢des, visando implicar e tornar comunicantes os diversos agentes e iniciativas em
curso por todo o municipio. Esta preocupacdo em localizar e adaptar as estratégias de desenvolvimento social e
economico, permite conceber, mais eficazmente, agdes sustentaveis e coadunadas as medidas e politicas definidas
aos varios niveis da administragéo local, regional e nacional, nos seus varios setores e de acordo com as grandes
metas sugeridas pela Unido Europeia.

Numa légica de complementaridade e articulagdo entre os servicos e as organizagdes, ajustar a intervengdo ao
territorio, permite detetar mais rapidamente as fragilidades do contexto, bem como a racionalizagdo e adequagéo de
recursos e das iniciativas em curso. Desta forma, rentabilizando os saberes e os conhecimentos do e no terreno dos
agentes, dos técnicos e das organizagbes locais, € possivel encontrar solucdes e estratégias adaptadas e
sustentaveis e que impliquem progressivamente as populagdes a que se dirigem.

O Plano de Desenvolvimento Social de Penafiel surge na sequéncia do processo de Diagnéstico Social que,
anteriormente possibilitou um conhecimento mais aprofundado da realidade social do concelho, estabelecendo de
forma participada, concertada e articulada, os problemas existentes e necessidades sentidas em diversas areas,
sustentando de forma adequada a intervencdo social neste. Sendo mais uma fase no processo da Rede Social
concelhia, convenciona uma estratégia a cinco anos (2015-2020), operacionalizada, por sua vez, em Planos de Agédo
anuais.

Todo o processo que decorreu da elaboragdo deste documento, apelando a uma discussdo e consciencializagéo
coletiva dos variados constrangimentos a que este, como outros, concelho esta sujeito, mas também e sobretudo das
inumeras potencialidades que apresenta, implicou uma grande participagdo pelos membros do Conselho Local de
Agédo Social (CLAS), bem como de outros elementos externos a este ¢érgdo que prontamente colaboraram e
participaram nas reuniées e, de forma geral, deste mesmo processo. E através da comunicacdo, da partilha de
informagéo e experiéncias, da conjugacdo de esforcos e do conhecimento das diversas realidades e organizagdes
que se comega a sedimentar as redes locais que permitam, mais eficazmente, 0 combate as assimetrias sociais e a
consequente e preferencialmente maior coes&o social.

Pretende-se, portanto, investir em novas formas de expressdo da cidadania, mais participativa, mais responsabilizada,
mais dialogante que se tornem propicias ao processo continuo de inclus@o social, a0 mesmo tempo que se investe
em processos de planeamento integrado que permitam uma maior rentabiliza¢do e racionalizagao dos recursos.

A Rede Social e os seus instrumentos sdo assim uma forma de apelar e implicar a modificacdo das culturas
institucionais introduzindo habitos de planeamento e avaliagdo, de facilitar o acesso a recursos e informagao
essenciais a sustentagdo das intervengdes e de valorizar atribui¢des especificas, pelo reconhecimento e integragéo
em projetos conjuntos, primando pela inovagao, nomeadamente na multidisciplinaridade, na inter-institucionalidade e

em processos de desburocratizagao.
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Metodologia de planeamento

Tendo como referéncia que o Plano de Desenvolvimento Social € um instrumento de orientagao visando uma situagao
desejavel e das formas exequiveis de a alcangar através de um direcionamento da intervencéo e de procedimentos
racionais, que se traduzam na articulagdo e integragdo das decisbes e da formalizagdo de compromissos e
estratégias de mudanca, procedeu-se metodologicamente em consonéncia com essas premissas.

Adoptaram-se no processo de elaboracdo metodologias participativas, tendo em conta as percegdes individuais dos
atores/agentes sociais, bem como a sua interagdo e confronto de perspetivas e visdes preponderantes para a
producdo de conhecimento sobre uma realidade, uma problematica, ou objetivos e estratégias a eleger.

Sendo certo que, em qualquer processo de planeamento nunca se pode ignorar a permanente mutagéo da realidade
social, a atengdo e a preocupacdo com as metodologias de trabalho adotadas, permitiram produzir representacées
antecipadas e processos de transformagao da realidade.

Na definicdo das estratégias para o desenvolvimento social de Penafiel deve ter-se em consideragéo o contexto em
que este esta inserido, bem como as diferentes dimensées que o possibilitem.

Desta forma, ao esquematizar as orientagdes estratégicas ao nivel concelhio, ha que haver uma referéncia as
orientagles estratégicas paralelas, quer sejam de ambito regional ou nacional.

Os instrumentos a que se recorreu no processo de elaboragdo deste PDS, servem para implicar neste instrumento os
principios fundamentais de articulagéo e convergéncia, ja que nao é possivel nem racional dirigir a intervengéo em
sentidos contrarios aos delineados em outros planos. Na légica de territorializacdo e de subsidiariedade deve-se,
portanto, contribuir para o cumprimento das metas e objetivos aconselhados.

Desta forma este processo de planeamento comprometeu-se com uma agéo integrada e participada, tentando ter
permanentemente em consideracao todas as dimensdes que, de uma maneira ou de outra, possam estar implicadas
na resolucdo dos problemas, apelando e contando com a participagdo de todos os parceiros envolvidos no
planeamento e intervengao social e identificando as prioridades mais realistas, de forma a ocorrer mudangas efetivas
e sustentadas nos grupos sociais mais vulneraveis aos processos de exclusao social.

Este documento assenta em quatro vetores metodologicos: I) o Diagnostico Social; Il) outros instrumentos ou
orientagdes de planificagéo estratégica; Ill) grupos tematicos de trabalho e IV) reuniées da equipa técnica de suporte

ao Nucleo Executivo do CLAS.
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Pode verificar-se na seguinte esquematizagao a estruturagao do processo de planeamento social adotado em
Penafiel:

Pré-Diagnostico Social

- Recolha de informagao quantitativa do concelho
- Enquadramento e analise prévia dos dados estatisticos

1. Diagnéstico Social

- Identificagdo exploratdria dos principais problemas
- Recolha e producao de informacao qualitativa pertinente
- Definicao de prioridades de intervencao

2. Plano de Desenvolvimento Social

Definicao de:
- Eixos de Intervencao
- Finalidade
- Objetivo Geral
- Objetivo Especifico
- Linhas de Orientagdo Estratégica

AVALIACAO A/

3. Planos de A¢ao

- Implementagao dos Programas e Projetos

- Desenvolvimento dos Programas e Projetos
- Gestao

- Realiza¢do/Concretizagdo

1.1. Grupos tematicos de trabalho

Resultando dos grupos tematicos de trabalho organizados para a elaboragdo do Diagnédstico Social (Educagéo,
Formacdo e Empregabilidade; Freguesias; A¢do Social, Salide e Medidas Sociais; Associativismo) e das prdprias
necessidades prioritarias identificadas para o presente PDS, foram reformulados em alguns aspetos, de forma a
tornarem-se mais operacionais.

Estes grupos foram delineados pelo Nucleo Executivo do CLAS. Foram escolhidas entidades que, em alguns casos
ndo fazendo parte do CLAS, tinham responsabilidades nas varias areas tematicas e revelaram-se uma mais-valia em
todo este processo. Foi das varias reunides com os grupos de trabalho da Rede Social de Penafiel, dos workshops

“Capital Inclusivo” com as Redes Sociais dos 11 concelhos do Tamega e Sousa, bem como de outras consultas
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efetuadas em programas regionais e nacionais, que surgiram as estratégias de desenvolvimento social para o periodo

de 2015-2020.

Os elementos participantes dos varios grupos tematicos de trabalho podem apresentam-se nas seguintes

tabelas:

1.1.1. Entidades do Grupo de Trabalho Educag&o, Formag&o e Empregabilidade

Educagao, Formagao e Empregabilidade

Entidades

Cémara Municipal de Penafiel;
Instituto da Seguranga Social;

IEFP - Centro de Emprego de Penafiel;
Agrupamento de Escolas Penafiel Sudeste;
Agrupamento de Escolas do Pinheiro;
Agrupamento de Escolas de Pago de Sousa;
Agrupamento de Escolas Joaquim de Araujo;

Escola Secundaria de Penafiel;

Empresas de Formagéo:
Aventuras no Prato Lda
Urbe Consultores;

Rede Social

Nucleo Executivo do CLAS

Entidades Externas ao CLAS

Associagdo Empresarial de Penafiel;

Penafiel Activa, E.M.;

Agrupamento de Escolas D. Anténio Ferreira Gomes;
Agito

CLDS+ “Penafiel Social”;

GIP - Fonte Arcada;

GIP - Rio de Moinhos;

1.1.2. Entidades do Grupo de Trabalho das Freguesias

Freguesias

Entidades

Cémara Municipal de Penafiel
Junta de Freguesia de Abragéo,
Junta de Freguesia de Canelas,

Junta de Freguesia de Capela,

Junta de Freguesia de Casteldes,

Junta de Freguesia de Eja,

Junta de Freguesia de Lagares e Figueira,
Junta de Freguesia de Galegos,

Junta de Freguesia de Guilhufe e Urr,

Junta de Freguesia de Irivo,

Junta de Freguesia de Oldrdes,

Junta de Freguesia de Penafiel,

Junta de Freguesia das Termas de S. Vicente,

Junta de Freguesia de Rans

Junta de Freguesia de Rio de Moinhos
Junta de Freguesia de Sebolido

Junta de Freguesia de Vila Cova

Rede Social

Nucleo Executivo do CLAS

Entidades Externas ao CLAS

CLDS+ “Penafiel Social”
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1.1.3. Entidades do Grupo de Trabalho Agdo Social, Saude, Medidas Sociais e Seguranga

Acao Social, Saiude, Medidas Sociais e Seguranga

Cémara Municipal de Penafiel;

Instituto da Seguranga Social;

APADIMP;

Associagao para o Desenvolvimento de Boelhe;

Associagao de Desenvolvimento de S. Mamede de Canelas;
Associacao para o Desenvolvimento de Figueira;
Associagao de Desenvolvimento e Apoio Social - Fonte de Solidariedade Fonte Arcada;
Associagao para o Desenvolvimento de Galegos;
Associacao para o Desenvolvimento de Lagares;
Entidades Associaco para o Desenvolvimento de Rio de Moinhos;
Associagao de Solidariedade Social de Vila Cova;

Centro Social e Paroquial Imaculado Coragéo de Maria;
Centro Social de Recesinhos.

ACES Tamega Il Vale do Sousa Sul;

Centro Hospitalar do Tamega e Sousa;

Santa Casa da Misericordia

Associacao para o Desenvolvimento de Lagares

Delegacéo de Penafiel da Cruz Vermelha Portuguesa
Guarda Nacional Republicana

Rede Social Nucleo Executivo do CLAS
Entidades Externas ao CLAS | Medida R.S.I. — Protocolos N.L.I. = 13 Técnicos
CPCJ de Penafiel

Banco de Voluntariado de Penafiel
Habitac&o Social - Camara Municipal de Penafiel
Equipa Multidisciplinar de Apoio aos Tribunais
Parocos:

Santa Marta

Croca

Casteldes
Unidade de Intervengéo Local para os Comportamentos Aditivos e Dependéncias da ARS
Norte — CRI Porto Oriental;

1.1.4. Entidades do Grupo de Trabalho do Associativismo
Associativismo

Cémara Municipal de Penafiel

Instituto da Seguranga Social

Associagao Cultural e Recreativa Amigos de Bustelo

Rio Mau Futebol Clube

Grupo Columbéfilo de Rio Mau

Associacao Bombeiros Voluntarios de Entre-0s-Rios

Grupo de Teatro de Novelas

Entidades Rancho Folclérico de Duas Igrejas

Associagao Cultural e Recreativa de Croca

Liga dos Combatentes — Ncleo de Penafiel

Clube Pesca e Caga de Penafiel

Futebol Clube de Penafiel

Associagdo Como Deantes, Grupo de Teatro Cultural de Quintandona
Casaxiné, Associagao para a Promogao e Desenvolvimento
Associacao Recreativa Novelense

Rede Social Nucleo Executivo do CLAS
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2.1 O Conselho Local de Agao Social
A Rede Social de Penafiel € constituida por 52 entidades que formam o Conselho Local de Agdo Social.

- Camara Municipal de Penafiel

- ISS Penafiel/ISS Porto

- Centro Hospitalar do Tamega e Sousa, EPE

- ACES Tamega Il — Vale do Sousa Sul

- [EFP — Centro Emprego Penafiel

- Agrupamento Escolas de Penafiel Sudeste

- Agrupamento Escolas de Pago de Sousa

- Agrupamento Escolas do Pinheiro

- Escola Secunddria de Penafiel

- APADIMP

- ADISCREP

- Associagdo p/ Desenvolvimento Boelhe

- Associagdo para o Desenvolvimento Social de Cabega Santa
- Associagdo p/ Desenvolvimento Figueira

- Associagdo p/ Desenvolvimento Galegos

- Associagdo p/ Desenvolvimento Guilhufe

- Associagdo p/ Desenvolvimento Lagares

- Associagdo p/ Desenvolvimento Novelas

- Associagdo p/ Desenvolvimento Pago de Sousa

- Associagdo S.S.C. para o Desenvolvimento de Rans

- Associagdo p/ Desenvolvimento Rio de Moinhos

- Associagdo p/ Desenvolvimento S. Miguel Paredes

- Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger — CAO Valpedre
- Associagdo de Diabéticos do Vale do Sousa

- Associagao Solidariedade Social Vila Cova

- Casa do Povo de Peroselo

- Centro Social e Cultural de Abragdo

- Centro Paroquial - Casa da Sagrada Familia de Penafiel
- Centro Social de Recesinhos

- Centro Social e Paroquial Imaculado Coragdo Maria Irivo
- Centro Social e Paroquial Sto Estevdo de Oldr&es

- Santa Casa da Misericérdia de Penafiel

- Fonte de Solidariedade (Fonte Arcada)

- Associagdo Desenvolvimento da Portela

- Sebolido Activo — Associagdo Desenvolvimento Soc. Cult. e Rec.
- Penafiel Solidario

- Delegagdo de Penafiel da Cruz Vermelha Portuguesa
- Junta de Freguesia de CastelGes

- Junta de Freguesia de Irivo

- Junta de Freguesia de Pago de Sousa

- Junta de Freguesia de Croca

- Junta de Freguesia de Penafiel

- Junta de Freguesia de Rans

- Junta de Freguesia de Rio Mau

- Junta de Freguesia de Valpedre

- Aventuras no Prato, Lda

- URBE — Consultores Associados Lda

- Liga dos Combatentes - Nucleo de Penafiel

- Instituto do Desenvolvimento, IP

- Centro de Psicologia — Equilibrios

- Incubadora do Tamega e Sousa, Ass.

- Guarda Nacional Republicana

11
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O CLAS é um érgao plenario de concertagdo e congregacdo de esforgos baseado na adesdo livre das entidades

publicas e privadas sem fins lucrativos, constituindo-se como um espago privilegiado de dialogo, analise e decisdo no
sentido de promover e contribuir para a erradicagao ou atenuacéo da pobreza e da excluséo social, assim como, para
0 processo de desenvolvimento social do concelho de Penafiel.

As suas principais atribuigdes séo: |) fomentar a articulagdo entre organismos publicos e entidades privadas do
concelho, com vista a uma atuagao mais concertada, tanto na prevengao como na resolugdo dos problemas sociais,
assim como na adog&o de prioridades; Il) analisar e aprovar os diversos instrumentos (Diagndstico Social, Plano de
Desenvolvimento Social, Plano de Agéo, etc.); Ill) Apreciar e aprovar parecer sobre a cobertura equitativa e adequada
do concelho por servigos e equipamentos sociais; IV) Apreciar e aprovar pareceres relativamente a propostas que lhe
sejam apresentadas, nomeadamente as que se referem a planificagcdo estratégica do trabalho a desenvolver pelo
CLAS.

2.2. O Nucleo Executivo

O Nucleo Executivo & o 6rgdo operacional da Rede Social. E constituido por representantes e técnicos de entidades
que também compde o CLAS.

Compete-lhe:

- Garantir a realizagéo e atualizagéo do Diagnostico, do Plano de Desenvolvimento Social, dos Planos de

Acdo anuais e proceder a respetiva Avaliagéo;

- Operacionalizar, monitorizar, acompanhar e avaliar as varias intervengdes;

- Organizar e facilitar os plenarios do CLAS;

- Emitir pareceres sobre as varias candidaturas concelhias do ambito da intervengéo social;

- Divulgar os resultados do trabalho desenvolvido pela Rede Social;

- Implementar e gerir o Sistema de Informagéo.

- Preparar e organizar ages de sensibilizacdo e féruns de discussao para os parceiros

- Garantir a dinamizagao dos grupos de trabalho criados;

- Coordenar e assegurar as decisdes do Plenario do CLAS.

E atualmente composto pelas seguintes entidades:

- Camara Municipal de Penafiel

- Instituto de Solidariedade e Segurancga Social

- [EFP — Centro de Emprego de Penafiel

- Associagdo para o Desenvolvimento de Rio de Moinhos
- ACES Tamega Il — Vale do Sousa Sul

- Agrupamento de Escolas Penafiel Sudeste

- Junta de Freguesia de Penafiel

12
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O Diagnéstico Social

O Diagnostico Social de Penafiel tem como objetivo um conhecimento e compreenséo da realidade social do
concelho, através da identificacdo das necessidades e detecdo de problemas prioritarios e respetivas causalidades,
bem como dos recursos e das potencialidades locais, que constituem reais oportunidades de desenvolvimento.

O complexo processo de elaboragdo desse retrato social expressou um processo de participagdo social amplo e
ordenado, proporciona uma maior capacidade interpretativa da informag&o recolhida, estabelecendo prioridades, a
articulagédo entre problemas e a complexa ligagao entre os diversos fatores de vulnerabilidade social, enquadrando os
problemas sociais nos seus diversos contextos e escalas.

Esse documento foi assim estruturado para corresponder a uma fase primordial do processo da construgdo do Plano
de Desenvolvimento Social, permitindo a sua contextualizagdo e adequacdo e razdo da escolha para a constituigao
dos grupos tematicos de trabalho que Ihe deram origem.

A ordem légica que estrutura todo este processo € sequencial e retroativa. As trés etapas fundamentais na construgéo
do PDS - o diagnostico da situagdo, a definicdo de linhas orientadoras e a operacionalizagéo do plano de agéo —
desenvolvem-se como um ciclo: a implementacdo das agdes irdo produzir novos elementos recolhidos, que trardo
outros elementos para outro diagndstico. Por seu turno essas novas informagdes ja estruturadas num novo
Diagnostico irdo implicar uma redefinicdo das linhas orientadoras e estratégias para novos Planos de
Desenvolvimento Social e Planos de Agdo e na sua implementagéo e gestdo. A avaliagdo dessa sequéncia operativa

¢ fundamental e transversal a todo o processo de planeamento, referindo-se a cada uma das fases.

14
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3.1.Matriz das principais Dimensbdes-Problema/Necessidades

DIMENSOES-PROBLEMA NECESSIDADES

- Articulagbes entre as associagdes locais e as juntas de freguesia com o CLDS+ no eixo Emprego,
formagao e qualificagéo, no sentido de sinalizar individuos com necessidade nestes dominios;

- Divulgagao e informagao sobre as respostas do concelho no ambito da empregabilidade;
- Sensibilizagdo das empresas para a responsabilidade social e desenvolvimento sustentado;

- Responder a auséncia de competéncias sociais, parentais e motivacionais para a mudanga de situagéo de
vulnerabilidade social através do eixo Intervengao familiar e parental do CLDS+.

a) Desemprego

- Ampliagdo da resposta integrada fornecida pelo CLDS+ (Interveng@o familiar e parental), através do
estabelecimento de parcerias da Associagdo para o Desenvolvimento de Lagares com as Associagoes
Locais;

- Sensibilizagdo para a promogdo de salde e bem-estar nas escolas, prevenindo comportamentos-

- roblema que coloquem adolescentes e jovens em situagéo de risco;
b) Aumento da Pobreza das Familias proptemad ariem adoiesce : ) e , ,
- Criagdo de um projeto direcionado para criangas e jovens em risco através de uma abordagem

direcionada para a interrup¢do de comportamentos que constituam uma ameaga ao seu desenvolvimento,
promovendo um funcionamento pessoal e social adaptado;

- Diversificagao das respostas sociais existentes no concelho - colaborag&o das estruturas existentes para
o desenvolvimento social e comunitario do territorio;

- Criag&o de condigdes para o desenvolvimento de percursos de reinsergao.
- Criagéo de Equipamentos na area da deficiéncia;

-Implementar respostas sociais direcionadas para a intervencéo na area da deficiéncia e da satde mental,
descentralizadas e localizadas estrategicamente, de modo a que sejam acessiveis a populagdo-alvo

c) Falta de equipamentos na area da Deficiéncia e respostas ao nivel da Saude
Mental indicada;

- Criagdo de um Gabinete Técnico as IPSS por parte do municipio para prestar apoio e orientar futuras
candidaturas;

- Reunies semestrais do Terceiro Setor — Grupo de Trabalho “Economia Social’.

- Aumento do horario e frequéncia dos transportes publicos, sobretudo em relagéo as freguesias mais
distantes do perimetro urbano.

d) Fraca rede de transportes - Coordenagéo de uma politica de transportes publicos ao nivel da CIM - Tamega e Sousa;

- Maior divulgagéo dos horarios através da afixagdo dos mesmos nas respetivas paragens;

- Maior articulag&o entre os diferentes tipos de transporte, nomeadamente entre autocarros e comboios.
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FORCAS

Numero elevado de organizagdes publicas e privadas com uma oferta diversificada de
equipamentos, servigos e iniciativas ao nivel do apoio social, educacdo, juventude, desporto e
cultura, destinada aos diferentes grupos sociais e escalées etarios;

Crescente disseminacao pelo concelho de equipamentos e servigos;

Forte investimento na criagdo de respostas sociais e educativas;

Existéncia de instrumentos de gestdo do desenvolvimento social e educacional (Diagnéstico Social,
PDS, Planos de Agdo, Carta Social, Carta Educativa);

Instituigdes com grande proximidade aos utentes/populagdo;

Existéncia de um banco de Voluntariado e crescente adesdo ao mesmo;

Maior responsabilidade social das empresas;

Agrupamentos escolares com respostas inovadoras e preocupagdo em aumentar o n2 de respostas
formativas com carater profissionalizante;

Aposta no desenvolvimento de um territério mais sustentdvel, com efeitos positivos na
sensibilidade ambiental da populagao;

Forte investimento na requalificacdo do patrimdnio urbanistico e do espago publico;

Forte investimento nos sistemas de agua e saneamento do concelho;

Diminui¢do da taxa de desemprego no concelho;

A taxa de pré-escolarizagdo é de 98%;

A taxa de abandono escolar é de 0,14%;

Localizagcédo geografica privilegiada;

Boas acessibilidades ao litoral do Distrito;

Existéncia de medidas operacionais na intervengao da pobreza - Plano Municipal Solidario
Constrangimentos atuais como oportunidade de criatividade para novas solugdes e para mudanca de
estilos de vida;

Taxas de natalidade superiores a média da sub-regido do Tamega, do Norte e do pais;

indice de envelhecimento inferior as trés unidades de referéncia;

Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa — Agenda Regional para a Empregabilidade;
Contrato Local de Desenvolvimento Social + “Penafiel Social”;

Programa de Respostas Integradas na area da reinsergao;

QREN 2014-2020;

Plano de Desenvolvimento Social Penafiel 2015-2020
FRAQUEZAS
=  Desarticulacdo dos investimentos concelhios;

= Auséncia de nucleos locais de investigagio para aumentar o conhecimento face a determinadas
problematicas sociais;

=  Forte dependéncia face ao Estado por parte dos individuos e das organizac¢des sociais;

= Rede Social ainda muito associada a Camara Municipal;

= Modelo de funcionamento das organizagdes ndo incentivador face a participacdo;

= A situacdo de crise impulsiona uma intervencdo na pobreza, visando a emergéncia social (reativa e
operacional) sem perspetiva preventiva;

= Auséncia de medidas preventivas e estruturantes que atenuem a “nova pobreza”, face ao contexto de crise;

=  Fraca cobertura de respostas sociais ao nivel da deficiéncia e da saide mental;

=  Baixos niveis de escolaridade da populacdo empregada;

= Cercade 34% da populacdo do concelho possui o 12 ciclo do ensino basico;

=  8,6% da populacdo do concelho ndo tem nenhum nivel de escolaridade;

= O concelho regista uma taxa de analfabetismo de 5,4%;

= Poder de compra “per capita” inferior a média Nacional;

AMEAGAS

= A situacdo de crise impulsiona uma intervencdo na pobreza, visando a emergéncia social (reativa e

operacional) sem perspetiva preventiva;

Auséncia de medidas preventivas e estruturantes que atenuem a “nova pobreza”, face ao contexto de crise;

Aumento da vulnerabilidade financeira das familias e das organizacdes e respetiva dificuldade na

identificagdo dessas familias — “Pobreza envergonhada” ou “Novos Pobres”;

Subsidiodependéncia;

Territério com a maior incidéncia da diabetes, do tumor da traqueia/brénquios/pulmdes e doenga cérebro-

vascular;

Altas taxas de incidéncia de tuberculose na zona centro-leste do concelho;

Empresas pouco envolvidas nas solugées para a formacdo;
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Capitulo IV

PDS Penafiel - PDS Supramunicipal do

Tamega e Sousa

17



REE% SOCIAL

_r,r
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Numa primeira fase, como resultado de uma reflexdo sobre os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameagas

da realidade social concelhia, o CLAS através de alguns grupos de técnicos e do seu Nucleo Executivo, sintetizou

as suas conclusdes através de uma matriz das dimensdes-problema/necessidades e da analise SWOT.

Através do Grupo de Trabalho das Redes Sociais, IPSS’s € CLDS s+ dos 11 concelhos que compde a regido do
Tamega e Sousa, foi realizado um exercicio em contexto da Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa, onde
foi possivel a aplicagdo da Matriz GUT visando a priorizagéo das dimensdes-problema dos 11 concelhos.

No plano da leitura global deste exercicio, foi possivel identificar 4 niveis de prioridade de intervengéo (indice
composito entre gravidade/urgéncia e tendéncia), classificados numa escala de cor de prioridade decrescente:

Escala de classificagdo dos niveis de prioridade das dimensdes-problema
(resultado da aplicagdo da Matriz GUT)

Legenda GUT

Considerando os dois niveis que merecem maior atencdo no dmbito da intervengéo (vermelho e laranja), foi ainda
possivel realizar o ranking de 16 dimensdes-problema, com a seguinte distribui¢éo:

4.1.Ranking das dimensdes-problema do Tamega e Sousa

Ranking Dimensodes-problema

Endividamento das familias

Emigragdo

Violéncia de género

Lacunas da oferta de educagdo-formagao existente

Articulagdo entre oferta formativa e necessidades do mercado de trabalho

Criangas e jovens em risco

Grau de habilitagdes da populagdo ativa residente

Envelhecimento/dependéncia de idosos
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Plano de Desenvolvimento Social Penafiel 2015-2020
Neste enquadramento global da priorizagdo das dimensdes-problema no territorio do Tamega e Sousa, importa ter

presente as especificidades do contexto concelhio, expressas num conjunto de 11 matrizes-sintese concelhias.

Estas Matrizes evidenciam o posicionamento relativo de cada concelho face a tendéncia global do Tamega e Sousa.
Nesta logica, poderdo sobrepor-se as dimensdes-problema identificadas a vermelho (comuns para a regido Tamega
e Sousa) e, por outro lado, surgirdo dimensdes-problema identificadas a vermelho no concelho de Penafiel que ndo

tém a mesma tradugéo na regido.

4.2. Matriz de Posicionamento das dimensdes-problema de Penafiel face a NUT T&S

‘ Penafiel NUT T&S

Desemprego da populagdo adulta em idade ativa (incluindo DLD)

Desemprego total

Salde mental

Dependéncias (alcoolismo, toxicodependéncia,...)

Populagdo em risco/situagdo de pobreza

Quebra da natalidade
Desemprego jovem / NEET (Jovens que ndo tém emprego, ndo estdo a estudar ou ndo participam em
acoes de formagao)

Dindmica empresarial/empreendedorismo

Endividamento das familias

Emigracao

Violéncia de género

Lacunas da oferta de educagdo-formagao existente

Articulagdo entre oferta formativa e necessidades do mercado de trabalho _:

Criangas e jovens em risco

Grau de habilitages da populagdo ativa residente

Envelhecimento/dependéncia de idosos

Desagregacdo familiar/Rela¢cdes familiares

Habitagdo (sobrelotagdo/incidéncia de alojamentos n&o classicos,...)

Insucesso escolar

Lacunas de respostas de apoio social (RSI, Subsidios de desemprego, apoios sociais,...)

Prestagdo de cuidados de salde basicos e especializados

Abandono escolar

Criangas e jovens com necessidades educativas especiais

Criminalidade

Lacunas das respostas/servigos sociais de proximidade

Imigragdo

Analfabetismo

Cobertura do ensino pré-escolar

Desigualdades de género no acesso ao emprego

Falta de competéncias parentais

Acessibilidade entre concelhos e inter-freguesias !:
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3.4. Concertagao do PDS de Penafiel com o PDS Supramunicipal do Tamega e Sousa

Objetivos
L. PDS . . . . Estratégicos/
Plano Estratégico de - Supraconcelhi Eixo PDS Dimenséao- Prioridades de Solucées Estratégicas Ancora PDS PDS
Desenvolvimento o Dimenséo concelhio problema Investimento ¢ 9 Supra PNF
Intermunicipal/ PEDI analitica
Implementag&o de um mecanismo integrado de orientagéo vocacional (a partir do X X
mainstreaming horizontal de experiéncias de sucesso.
Apostar no combate ao Operacionalizagéo dos cursos de dupla certificagéo de nivel secundario X
abandono escolar identificados no Plano Diretor da Oferta Formativa.
e
secundario de ensino C s . . . X
Operacionalizagéo de apoios a agdo social escolar através de mecanismos de
financiamento previstos nos FEEI.
R f . | . Abandono escolar ........................................................................
N prlgar a ml(': dusdao q precoce no
social, a qualidade de ensino secundario Criagéo da figura de “Aluno Tutor/Conselheiro” para apoiar alunos em risco de X X
vida e a coeséo abandono escolar e promover o sucesso educativo
territorial
Il - Educagéo e ) ) o . B
Capital Formag&o para a Rede para o Sucesso Educativo: projeto educativo intermunicipal de prevengéo do
Humano Empregabilidade e ) ) abandono e promog&o do sucesso educativo, que vise:
Incluséo Ctapacnar 0 sistema de - Apoiar o funcionamento de equipas multidisciplinares dedicadas ao combate, ao X X X
2r0$18izza§es abandono e insucesso escolar e & promogao de prosseguimento de estudos;
g ¢ - Capacitar professores através da partilha de experiéncias;
-Sensibilizar a comunidade para a importancia da escola;
-Promover a participagdo dos pais na vida escolar/acompanhamento parental.
Reforgar as C . .
neforear 3 ) Operacionalizagao da oferta de ensino recorrente (regime noturno) como
intervengdes orientadas - ~ . )
] ! estratégia de recuperacdo de jovens e adultos que abandonaram o sistema de X
a melhoria do sucesso % M . . .
) educacdo-formagdo sem concluir o nivel secundario de ensino.
educativo dos alunos
Insucesso Escolar
Capacitar o sistema Concegao e implementagdo do Modelo de formagao (objetivos, contelidos e
de at praticas de formagéo) destinado aos técnicos da “Rede para o Sucesso Educativo” X X
© alores € as (desenvolvimento de praticas colaborativas e partilha de experiéncias orientadas
organizagdes

para melhoria de modelos pedagogicos dos professores,...).
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Reforgar a incluséo

Il - Educagéo e

Baixos niveis de
escolarizagao da
populagdo em
idade ativa

baixas qualificacbes

. Operacionalizagao de cursos de dupla certificagéo para adultos empregados e
. Promover estratégias de
. qualificagéo da

¢ populagao adulta com

| desempregados com baixas qualificagdes, privilegiando as areas identificadas no
. Plano Diretor da Oferta Formativa.

Projeto de alfabetizagdo de desempregados [em articulagdo com Envelhecimento
Ativo/secgao Capital Inclusivo).

Promover o
investimento da
qualificagéo da

Protocolo com Empresas para a regulamentag&o e promogao de incentivos ao
encaminhamento de trabalhadores/desempregados para formagé&o profissional,

j%za;’ :é}::slgjgde de Capital Formagéq paraa populagdo adulta privilegiando a formagéo técnica especializada nas fileiras-chave e de acordo com
teritortal Humano Empregabilidade e empregada em éreas as necessidades da empresa.
Incluso técnicas especializadas
Baixa propor¢éo Promtc?verct) q
da populagéo |nve|'sf'|me[1 0 q a Mobilizar empresarios representantes das varias fileiras-chave para discusséo da
com habilitacbes qualiticagao da proposta do Plano Diretor da Oferta Formativa. X
equivalentes ao populagdo adultg
Ensino Superior empregada em areas
P técnicas especializadas
Ior;lyilneergzsit:rrr/]rg:?é)rar Sistema de informagao da oferta formativa e ofertas de emprego, que sirva de
inf = entacs suporte as atividades de orientagao vocacional e a definicao do Plano Diretor da X
IIl - Educag@o e INformagao € onentagao - terta Formativa.
Formagéo para a vocacional
Reforgar a inclusao Empregabilidade . Articulaggo da
social, a qualidade de ) Incluséo Oferta de
vida e a coeséo Capital Educagéo-
territorial Humano 5 Diagnostico de necessidades de formagéo regional (condigéo de suporte para
formagéo
| Instrumentos _ €Xistente elaboragéo do Plano Diretor da Oferta Formativa). X

de Diagnostico e
de Planeamento

Melhorar a capacidade
de planeamento e
funcionamento da rede
da oferta de formagéo

Plano Diretor da Oferta Formativa e contratualizagao das suas directrizes com os
operadores regionais.
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Plano Estratégico
de
Desenvolvimento
Intermunicipal/
PEDI

Eixo PDS

: Dimensao-problema
concelhio

Reforgar a capacidade das

Objetivos Estratégicos

Prioridades de

Investimento/

Solugoes Estratégicas

Organizagao da Feira do Emprego do T&S, focada na

Plano de Desenvolvimento Social Penafiel 2015-2020

estruturas e mecanismosde  promog&o dos recursos enddgenos e do potencial de X
apoio ao emprego criagdo de emprego associado.
Program i mpreendorismo feminino:
Desamprogo oromogo e a0 de ot consuorae
Apoiar estratégi riaca AN
dgz;p?:’;teg as de criagao assisténcia técnica disponibilizadas a mulheres que
pretendem criar o proprio emprego.
. « « - Estagio Premium - sistem remiaca meri
Reforgar a incluséo Il - Educagéo e Melhorar as condigbes de e:é?)?a? cor% e:té iozsg?n eamder:saes d?agaga(:i%a dz fo
social, a qualidade Emprego Formacéo para a acesso ao mercado de reconhecida g P g X
de vida e a coeséo Empregabilidade trabalho por parte dos jovens '
territorial e Incluséo c q tos oducat o
. . oncurso de projetos educativos: projetos para a
Estimular o empreendorismo ~ . o
ovem P promocéo da autonomia e da criatividade.
Desemprego Jovem J

Capacitar o sistema de atores
€ as organizagoes

Protocolo com o IPP (ou outra Instituigdo de Ensino
Superior) para a promogao de um Curso de
Especializagdo Tecnologica sobre empreendorismo
dirigido aos técnicos que intervém no apoio a criagao
de emprego.
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Plano . PDS : . Objetivos
Estratégico de Supraconcel Estratégicos
Desenvolvimento : hio Prioridades de

Eixo PDS Dimensao-

Solugoes Estratégicas

concelhio

Intermunicipal/ Dimensao
PEDI

Reforgar a
inclusdo social, a
qualidade de vida
€ a coesao
territorial

Capital
Inclusivo

problema

|V — Mobilizar
a Salde Mental
Comunidade e
e Intervirna  Dependéncias
Diferenca

Investimento/

Sensibilizar e combater
0 estigma social
associado a doenga
mental

Eventos de partilha de Experiéncias e debate publico sobre Salde mental no
T&S (&mbito de iniciativas publicas para debate da Saude mental abertas as
populagdes)

Mente aberta — Mude a sua atitude face a doenca mental (trabalho nas escolas)
Programa de sensibilizagdo nas escolas (Semana da Satde Mental)

Criar respostas ao nivel
da Saude Mental que
permitam assegurar o
acesso a servigos de
saude mental de
qualidade

Community Mental Health Teams (Coaching funcional) criagdo de grupos
terapéuticos e grupos de inter-ajuda (IPSS).

Criagdo de grupos de trabalho intersetoriais, no seio das Redes Sociais (setores
salde, social, da justica, da educagao e do emprego) para a implementagéo de
programas inovadores que permitam integrar a salide mental nas restantes
respostas das Redes.

Criag8o de resposta direccionadas a inser¢éo socioprofissional das pessoas
com doenga mental:

(i) Unidade sécio ocupacional;
(i) Equipa de apoio domiciliario.

Capacitar o sistema de
atores e as
organizagbes que
operam no ambito da
Saude Mental

Formag&o as familias/cuidadores como estratégias de melhoria da qualidade do
apoio ao doente.

Aplicagéo informatica para gestao de casos e processos das equipas da Rede
Social (e.g, Social Code).
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Plano Estratégico
de
Desenvolvimento

PDS Objetivos Estratégicos/
Supraconcelhi : Eixo PDS Dimensao- Prioridades de

. s : A Solugoes Estratégicas Ancora
o Dimenséo concelhio problema Investimento ¢ 9

Intermunicipal/

PEDI

Reforgar a incluséo
social, a qualidade

de vida e a coesdo
territorial

analitica

Capital
Inclusivo

Il - Educagéo

e Formagéo
paraa

Empregabilidad

e e Inclusdo

|l = Trabalhar
em Rede:
Desafios de
uma
Solidariedade
Partilhada

Fragilidades na
dindmica da
Economia
Social e
urgéncia de
desenvolviment
0 damesma

Melhorar a capacidade e
qualidade de resposta das
organizagdes da economia
social

Protocolo regional para o empreendorismo social.

Formag&o-agéo das organizagdes da economia social baseada em métodos
participativos e instrumentos estratégicos focados na qualidade dos servigos e
sustentabilidade das organizagoes.

Promover um Férum sobre empreendorismo Social a partir de casos de sucesso em
curso no ambito da intervengdo das Redes Sociais (aprendizagem coletiva de exemplos
de start-up).

Formag&o sobre conceitos chave no &mbito da economia social e uso de instrumentos
financeiros.

Apoiar a instalagao de
projetos de
empreendedorismo social

Divulgag&o do potencial de apropriagéo pelas diversas entidades publicas e privadas
(sectores do calgado e téxtil, onde se verifica maior urgéncia em intervengdes de
responsabilidade social — mobilizando associaces profissionais e divulgar bons
exemplos existentes na industria).

Criagéo de selos/certificagéo de responsabilidade social em empresas como fator de
competitividade empresarial e econdmica.

Plataforma intermunicipal em formato gabinete para capacitar empresarios da economia
social. Preparag&o e negociagdo de formag&o pos graduada em Economia Social
(modelo universidade na empresa).

Violéncia
Doméstica

Apoiar vitimas de violéncia
doméstica

Rede de IPSS Supraconcelhia que possibilite solugdes de emergéncia (rede de parceria
entre instituicdes)

Evento de partilha de experiéncias e disseminag&o de boas praticas para o acolhimento
intermunicipal de intervengdes concelhias

Prevenir a violéncia
doméstica

Constituicdo de resposta de intervengao integrada com agressores.

Capacitar o sistema de
atores e das organizagdes
que operam no ambito da
violéncia doméstica

Criagéo de gabinete de apoio as familias para potenciar a intervengao familiar e parental
numa perspetiva sistémica. Assegurar a mediagdo familiar para as questées da
conflitualidade parental.

Formagao das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude de forma
a intensificar a interveng&o ao nivel da 12 linha na prevengao dos maus tratos infantis.
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Capitulo V

Eixos de Intervencao
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Os eixos estratégicos para o desenvolvimento social do concelho representam as oportunidades e potencialidades

de convergéncia na intervengéo social direcionando-as para areas de otimizagao e impacto.

Os eixos estratégicos pretendem orientar as instituicbes no desenho das intervengdes, fornecer-lhes opgoes

prioritarias e integra-las estrategicamente no conjunto das outras intervengdes.

Pretende-se um conjunto de opgdes e tipologias de interven¢do comuns para o concelho que sejam partilhadas e

representem um compromisso institucional contratualizado no PDS.

Na sequéncia do Diagndstico Social as problematicas chave prioritérias ai identificadas resultaram nos seguintes

eixos estratégicos:

Eixo 1 - Instrumentos de Diagndstico e de Planeamento do concelho;

Eixo 2 - Trabalhar em Rede — Desafios de uma Solidariedade Partilhada;

Eixo 3 — Educacgéo e Formagao para a Empregabilidade e Inclusao;

Eixo 4 — Mobilizar a Comunidade e intervir na Diferenca.

Eixo | - Instrumentos de Diagndéstico e de Planeamento do concelho

FINALIDADE

Elaborar e atualizar um diagnéstico participado da realidade social concelhia, com vista ao desenvolvimento
de um plano de acdo que atue nas necessidades de intervengdo prioritarias e favorega o desenvolvimento

sustentado ao nivel social e econémico.

e Objetivo Geral
Caraterizar o territério do concelho de Penafiel e suas dinamicas, potencialidades e fatores de

vulnerabilidade social.

o Objetivos Especificos
1.
2.
3.

Realizar o pré-diagnostico social;

Concretizar o Diagndstico Social;

Realizar o Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Penafiel para o periodo entre
2015 e 2020;

Desenvolver Planos de Agdo que atuem em necessidades de intervengdo prioritaria do
concelho de Penafiel entre 2015 e 2020;

Construir e atualizar a Carta Social do concelho de Penafiel;

Criar uma plataforma digital online que permita aceder as dimensdes transversais a
realidade concelhia e que suporte os varios eixos de intervencdo associados ao
desenvolvimento social. Este sistema de informacao devera contemplar dados necessarios
a atualizacao dos instrumentos de planeamento da Rede Social do concelho de Penafiel;
ser um instrumento de consulta e constante monitorizagdo das atividades desenvolvidas
pelos parceiros; e constituir um meio de partilha entre os diversos atores de intervencao.
Divulgagdo dos instrumentos de Diagndstico e de Planeamento na plataforma online de
acesso publico da Camara Municipal de Penafiel.

Criagcao de um instrumento partilhado de monitorizacéo e avaliagdo das agdes delineadas
com base no PDS 2015-2020.
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Linhas de orientagdo estratégica

A recolha de informagéo que fundamenta o Diagnéstico Social do concelho de Penafiel de 2014 foi desenvolvida de
forma articulada com diferentes agentes de intervengéo social do concelho e de acordo com fontes teéricas
especializadas.

O tratamento de dados foi realizado em contexto da Rede Social e tem subjacente a aprovagdo dos parceiros
sociais.

As necessidades de intervengao foram acordadas com base no Diagnéstico Social 2014 e através dos agentes que
lidam diretamente com os problemas da populagdo concelhia, com recurso a analise SWOT, como método que
impulsionou a estruturagdo do Plano de Desenvolvimento Social. Este planeamento traduzira as linhas de agéo
promotoras de desenvolvimento e inovagao social no concelho de Penafiel para o periodo entre 2015 e 2020, sendo
ajustadas de acordo com um processo de constante monitorizagcdo e avaliagdo, que devera assegurar a
exequibilidade das finalidades e objetivos que sustentam as agdes.

A Carta Social sera construida a partir do levantamento dos equipamentos e servigos sociais do municipio de
Penafiel e sua caraterizagdo, com recurso a inquéritos por questionario que, num primeiro momento da sua
aplicagdo, considerardo questbes gerais relativas as associagdes em termos de identificagdo, servigos e
organizagao espacial e, numa fase posterior, abordaréo aspetos especificamente relacionados com a atividade e
situacao atual dos respetivos dominios de intervengao.

A criagdo do sistema de informagdo digital devera contemplar por um lado, dados relativos aos servigos de
funcionamento, populagéo-alvo e area geografica abrangida pelas entidades de intervengéo local e, por outro lado,
instrumentos e material teérico que suportam as agdes desenvolvidas em rede. Esta plataforma visa a otimizagéo da
intervengéo local, por propiciar a articulagdo entre atores e instituigdes concelhias, facilitando a agilizagéo das
praticas sociais e uma melhor compreenséo do impacto das intervengdes de forma mais efetiva e atempada.
Finalmente, devera ser elaborado e implementado um sistema de monitorizagdo e avaliagdo das agdes
desenvolvidas em Rede, com vista a garantir, por um lado, um ajustamento continuo as reais necessidades de
intervencéo e, por outro lado, apreender a exequibilidade e eficacia dos objetivos definidos, respetivo impacto e

transformaco social.
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Eixo Il — “Trabalhar em Rede: Desafios de uma Solidariedade Partilhada”
FINALIDADE

Favorecer a comunicacdo interinstitucional por via da partilha de experiéncias e conhecimentos que
propiciem a definicdo dos papéis dos atores sociais, implicando um processo de construgdo de uma
identidade de funcionamento em rede enquanto organismo que devera assegurar a participacao ativa

dos parceiros no processo de desenvolvimento e inovagado social.

e Objetivo Geral
Desenvolver mecanismos de acgdo que promovam competéncias de saber-fazer na

concertacdo das respostas em rede, nomeadamente no “Envelhecimento Ativo”.

o Objetivos Especificos

1. Definir o planeamento estratégico das principais linhas de intervengdo social a
concretizar entre 2015 e 2020, com recurso a um método de operacionalizagdo em
grupos de trabalho constituidos de acordo com os varios dominios de atuacéo.

2. Promover a partilha de boas praticas e o conhecimento de problematicas sociais com
as quais os agentes de intervencdo podem lidar direta ou indiretamente. Estas
atividades visam a identificagdo de potencialidades e obstaculos que influenciam a
eficacia da intervencgédo e funcionamento em rede;

3. Elaborar um plano formativo direcionado para os parceiros da Rede Social em
dominios de atuacao considerados prioritarios no concelho de Penafiel, recorrendo a
entidades especializadas com as quais se deve estabelecer uma estreita
colaboracéo.

4. Eleger comissfes de trabalho que concebam projetos na area do envelhecimento
ativo, com pertinéncia para a Rede Social, com renovacédo anual, quer da equipa,
quer do projeto;

5. Organizar encontros de carater informal entre os parceiros sociais da rede para se

realizar o balanco das atividades desenvolvidas no seio da Rede Social de Penafiel.

Linhas de orientagdo estratégica

Deveréo ser implementadas metodologias de planeamento estratégico participadas por forma a criar modelos de
intervengd@o social ndo espartilhados nem setorizados. Neste processo, o planeamento estratégico implica a
participagdo de representantes das diversas areas de atuacdo das entidades locais, garantindo um processo
decisional baseado no consenso o mais generalizado possivel acerca dos objetivos e resultados a concretizar,
através de instrumentos realizados e validados pelos parceiros. Este processo visa incrementar mecanismos de
dinamica territorial, fomentando a elaboragdo e execugdo de agdes e projetos delineados em concertagéo,
favorecendo a rentabilizagdo dos recursos e respostas locais.

Para fomentar a partilha de boas praticas entre os parceiros, sera necessario organizar agdes de informagéo e

formagao e foruns de debate com a participacéo das instituiges locais e convidados que atuem em fenémenos
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sociais associados a pobreza e exclusdo social (por exemplo, desemprego de longa duragéo, alcoolismo,
tuberculose); bem como a realizagéo de sessdes de apresentagéo e esclarecimento dos mecanismos de agéo social
do concelho e vias de articulagdo integrada das respostas. Assim sendo, procura-se promover um maior € mais
generalizado entendimento sobre os fendmenos sociais diagnosticados como prioritarios no concelho. Estas agdes
deverdo assentar em pressupostos de participagao, partilha de praticas de saberes e multidisciplinariedade.

Por sua vez e, complementando as agdes mencionadas anteriormente, a formagdo para os parceiros da Rede
Social devera ser planeada para um ano, em parceria com entidades especializadas nos diversos dominios de
intervencdo social considerados pertinentes pelas entidades locais. Estas parcerias deverdo promover um
conhecimento tedrico-pratico sobre probleméticas diagnosticadas no concelho, através de workshops, agbes de
formagao e seminarios.

As comissdes de trabalho visam a envolvéncia dos parceiros num processo de participacdo ativa, que estimule a
operacionalizagdo de acbes dirigidas ao envelhecimento ativo, desenvolvidas a partir de equipas de trabalho
alternadas, que tém como objeto um interesse comum. Espera-se, assim, que esta dindmica contribua para a
criagdo de um sentido de identidade que devera ser construido de dentro para fora, numa légica de apropriagéo e
implicagéo no progresso da Rede Social de Penafiel.

Finalmente, os encontros promovidos pela Rede Social devem fomentar um ponto de ligagdo entre os parceiros
sociais em si e por relagdo a gestdo e planeamento da Rede, onde se criara a oportunidade de reflexdo em torno

das praticas implementadas e desafios a trabalhar no futuro.
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Eixo Ill - Educacao e Formacéo para a Empregabilidade e Incluséo

o

FINALIDADE

Conhecer os desafios e potencialidades na 6tica dos agentes de educagcdo e formacdo e dos

empregadores, por forma a estimular a sua participagdo no processo de transi¢do entre 0s contextos
formativos e a insercdo profissional. Assim, o refor¢o de estratégias que promovam modalidades de
formacgao para a inclusdo em consonancia com a implementagdo do sentido de responsabilidade social

e desenvolvimento sustentavel devera constituir o ajuste entre a empregabilidade e o capital humano.

e Objetivo Geral
Promover a concertacao entre a qualificacdo da populacéo e as necessidades do mercado de
trabalho, bem como favorecer o desenvolvimento pessoal e social inclusivo aliado a

qualificagdo e insercao profissional.

Objetivos Especificos

1.

10.

11.

Conhecer o tecido empresarial do concelho e suas necessidades de
empregabilidade;

Conhecer a oferta formativa promovida por entidades publicas e privadas de
educacao e formagao profissional no concelho;

Informar e sensibilizar a populagdo relativamente a oferta formativa existente e
promover acgdes de orientagdo vocacional para individuos desempregados;

Promover a formacgéo continua ajustada as exigéncias e necessidades do mercado
de trabalho e incentivar medidas de apoio ao empreendedorismo e empregabilidade,
a partir de equipas destacadas a intervir nestes dominios;

Desenvolver agBes que atuem no ambito da responsabilidade social e de
desenvolvimento sustentavel no setor empresarial e na populagdo em geral;
Favorecer o desenvolvimento de percursos de reinsergéo sustentados e duradouros
dirigidos a populacdes em situacéo de vulnerabilidade e excluséo social;

Ampliar e diversificar o leque de respostas sociais a partir da otimizacdo e
reconversao de equipamentos existentes no sentido de potenciar o desenvolvimento
social e comunitario no concelho;

Criacdo de um servico de intervencao dirigido a criangas e jovens que atue em
dimensdes de vulnerabilidade psicossocial e previna situac8es de risco, favorecendo
um funcionamento pessoal e social adaptado e integral;

Implementar respostas de reinsergdo social para grupos vulneraveis, por associagao
a fendmenos de vitimagdo, comportamento desviante ou outros;

Definir estratégias de intervengéo direcionadas para a atenuacdo e erradicacdo da
pobreza das familias;

Desenvolver um servigco de aconselhamento, consultadoria e assessoria a projetos e
respostas sociais que promova uma atuagdo dos atores sociais baseada em

pressupostos de eficacia e inovacao social.
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Linhas de orientagdo estratégica

Este eixo de intervengao esta particularmente associado as questdes de desigualdade de oportunidades em termos
de educagdo, formagdo e emprego, uma vez que estas dimensdes constituem um fator de risco a pobreza e
exclusdo social. Assim, torna-se impreterivel a implementacdo de modalidades de formagao para a incluséo e o
reforgo do sentido de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, quer em contextos educativos,
laborais e até mesmo na populagéo em geral.

Globalmente, sera pertinente proceder-se a realizagao de um estudo que caraterize a dinamica e articulagéo entre a
oferta formativa e as necessidades do mercado de trabalho. Este deverd ser o ponto de partida para um
planeamento estratégico e concertado da intervengéo ajustada as necessidades identificadas, por forma a garantir
uma adequacdo entre formacdo e mercado de trabalho, que se traduza num aumento da empregabilidade. O
recurso a instrumentos, como sistemas de informagéo, que facilitem a divulgagao e articulagéo dos atores do terreno
para promover um sistema de respostas integradas nestas areas sera uma mais-valia para prevenir a sobreposi¢ao
e 0 desajuste das praticas. Nesta linha de orientacéo, as agbes neste campo deverao operacionalizar-se a partir da
sensibilizagdo e formagéo dos agentes de intervengéo' para envolvé-los no acompanhamento das vérias fases do
processo de empregabilidade (educagdo e formagdo - transicdo para o mercado de trabalho — manutengéo da
situagdo de emprego). Numa logica complementar, deve ser considerada a criagdo de programas e servicos que
favoregam o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e de empregabilidade, especialmente para grupos
vulneraveis, como é o caso das pessoas com incapacidade, desempregados de longa duragéo, jovens NEET ou
agregados familiares sem elementos empregados.

Deveréo, ainda, ser integradas, medidas de prevengdo da pobreza das familias, dando uma atengéo especial ao
fendmeno da pobreza infantil, uma vez que este podera restringir 0 acesso a oportunidades que condicionaréo, em
larga medida, o desenvolvimento integral dos individuos e, num sentido mais lato, da sociedade em geral. Por sua
vez, 0s programas de reinser¢do social também deveréo ser introduzidos nas linhas de agéo deste Plano, pois
estabelecem um importante nivel de intervengdo para individuos que se encontram numa situacdo de extrema
excluséo social e necessitam de acompanhamento na reabilitagio social e de salde, tendo em vista um processo
que incremente a dignidade, autonomia e capacitacao deste tipo populagdo como individuos de deveres e direitos.
Em jeito de conclusdo, importa sublinhar que a eficacia da intervengdo deste eixo esta fortemente correlacionada
com o desempenho das entidades de cariz social e comunitario, pelo que para se ser fiel a um critério de qualidade
e eficacia que medeie o impacto das agdes desenvolvidas, devera ser implementado um sistema de consultadoria,

aconselhamento e monitorizag@o dos projetos e respostas sociais concelhios.

1 Atores socioinstitucionais que atuem diretamente ou que possam ter influéncia no ambito da empregabilidade e formacgéo
profissional. Poderdo integrar entidades como o IEFP, o setor empresarial, as associa¢gfes locais e outras com competéncia nesta
matéria.
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Eixo IV — Mobilizar a Comunidade e intervir na Diferenca

FINALIDADE
Criar equipamentos e respostas integradas nas areas da saude mental e da deficiéncia, bem como

envolver a comunidade no processo de inclusao social dos individuos afetados por estes problemas.

e Objetivo Geral
Otimizar os recursos da comunidade a partir da ampliagdo, da qualificacdo e da
descentralizacédo das respostas ao nivel da reabilitacdo psicossocial, de forma a promover a

qualidade de vida de pessoas portadoras de deficiéncia e/ou com problemas de satde mental.

o Objetivos Especificos

1. Aumentar o nimero de respostas sociais e de salide na area da deficiéncia, a partir
da otimizacao e reconversdo dos equipamentos sociais existentes no concelho;
Qualificagao e insercao profissional de pessoas portadoras de deficiéncia;
Desenvolver respostas integradas de reabilitacéo psicossocial;

4. Descentralizar medidas sociais e otimizar recursos materiais, técnicos e humanos por
forma a facilitar o acesso da populagéo as respostas existentes no concelho.

5. Desenvolver um programa dirigido as familias que prestam cuidados a pessoas com
deficiéncia e/ou problemas de salde mental, por forma a refor¢ar uma reorganizagéo
de papeis na protecdo e acompanhamento dos seus familiares, num processo que
visa a promogéo da qualidade de vida e integracao social dos mesmos;

6. Promover acbes de sensibilizagdo para reduzir o estigma associado a individuos
portadores de deficiéncia ou com problemas de saide mental;

7. Favorecer a participagdo ativa e inclusiva de pessoas portadoras de deficiéncia ou

com problemas de salde mental em eventos recreativos, culturais e sociais dirigidos

a populacédo em geral.

Linhas de orientagdo estratégica

As estratégias delineadas para este eixo de intervengdo estardo confinadas a nogdo de qualidade de vida e
integracdo social de pessoas que apresentam necessidades de cuidados continuados, uma vez que 0s parceiros
sociais do CLAS Penafiel destacaram, por um lado, as dificuldades de dar resposta a toda a populagdo concelhia
portadora de deficiéncia e, por outro lado, as limitagdes ao nivel da prestagdo de servicos de saude mental e
reabilitacdo psicossocial para a populagdo sénior que integra as valéncias de varias instituicdes sociais do concelho.
Assim, as principais linhas de ag&o neste eixo estardo acordadas em trés niveis de atuagdo. O primeiro diz respeito
a sensibilizagédo da populagéo concelhia em geral relativamente ao estigma e discriminagéo associados a individuos
portadores de deficiéncia e/ou com problemas de salde mental e, ainda, a promocdo de agdes de informagao e
formagdo no ambito da saude mental dirigidas a agentes de intervengdo que lidam diretamente com estas

probleméticas. Neste ponto, torna-se essencial demonstrar a necessidade de se adotar uma abordagem
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multidisciplinar, que implique ndo s6 a area da salde, mas também a criagdo de vinculos sociais ligados &

educagao, ao trabalho, 4 justi¢a, & seguranga social e até mesmo a comunidade em geral.

Em segundo lugar, considere-se a necessidade de se implementar uma resposta descentralizada para a érea da
deficiéncia, que podera ser implementada a partir da reconversdo de um equipamento ja existente no concelho, por
forma a garantir o acesso da populagdo mais isolada a nivel geografico a este tipo de servigos. Esta agdo devera
ser considerada apds a realizagdo de um estudo que proceda ao levantamento da populagdo concelhia portadora
de deficiéncia, sua caraterizacdo e necessidades de intervengio.

O terceiro e ultimo nivel de atuagéo diz respeito ao alargamento dos servigos € a qualidade das respostas nas areas
da deficiéncia e saude mental, sendo que este se devera traduzir num acompanhamento personalizado, que tenha
como principais objetivos a promogao da autonomia, estabilidade emocional e integracéo social. Nesta logia, na
area da deficiéncia, a intervencdo precoce, as modalidades de formacédo para inclusdo e a insercdo profissional
foram apontados como dominios com necessidades de progressdo no concelho. Por sua vez, a constituicdo de
equipas de terreno ou servigos protocolados de reabilitagio psicossocial em equipamentos e valéncias dirigidos a
populagao sénior, sobretudo para problemas de saude mental associadas ao Alzheimer € a deméncia sera um
exemplo das agdes a desenvolver neste campo.

Finalmente, considere-se que a criagdo de um programa dirigido a familias, prestadores de cuidados ou outros
intervenientes significativos no processo de autonomizagdo e criagdo de sentido para o restabelecimento do
exercicio da cidadania dos individuos portadores de deficiéncia e/ou com problemas de salde mental sera uma
mais valia para 0 sucesso e eficacia das agdes. Este programa devera ainda delinear agdes que atuem na melhoria
da qualidade de vida dos préprios cuidadores informais que, tantas vezes, vivenciam uma situagdo de sobrecarga?,
que gera implicagdes em aspetos objetivos como a modificagdo das rotinas familiares e individuais, limitagéo das
atividades sociais e dificuldades ao nivel laboral e financeiro; que, por sua vez, poderdo ter um impacto negativo na

vivéncia subjetiva associada a um desgaste emocional.

2 Carateriza-se pelo sindrome de burnout de individuos que prestam cuidados a familiares e/ou outros individuos que exigem
cuidados especificos devido a incapacidades ou limitagdes ao nivel do funcionamento adaptativo.
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5.1. Modelo de Avaliagao para o PDS de Penafiel

Esta intencdo so sera viavel se apds a fase de planeamento se mantiver uma implicago dos parceiros no processo
da rede social pela participagéo no processo de avaliagao.

As especificidades organizacionais do concelho de Penafiel pressupdem no seu desenvolvimento a incorporagéo de
praticas e metodologias de avaliacdo que sistematizem estrategicamente as oportunidades para o seu
direcionamento e modernizacdo técnica e metodologica. Neste contexto a avaliagdo é especialmente util e
determinante.

O Plano de Desenvolvimento Social funciona como instrumento de trabalho que direciona estrategicamente a
interveng@o e a sua implementagdo pressupde um dispositivo de acompanhamento, monitorizagdo, gestéo e
avaliagao. Este dispositivo tem o objetivo de dinamizar a execucdo do plano, de o adaptar as novas realidades
institucionais e de implicar de maneira ativa os parceiros, corresponsabilizando-os nas atividades a executar e nas
decisbes sobre a implementacéo e avaliagao do plano.

A organizagdo do PDS em diferentes niveis implica uma pratica de avaliagdo continua e muito proxima da
implementagdo que sirva de fator corretor e orientador ou mesmo transformador dos préprios projetos de
interveng&o nele contidos.

Este sistema tem também o objetivo de o adaptar as novas realidades institucionais tornando-o um processo
dindmico e, também, de implicar de maneira ativa e contratualizada os parceiros, apoiando-0s tecnicamente na
implementagao das atividades e nas decisdes sobre o replaneamento e avaliagéo do plano.

O PDS implica processos ativos de controlo e qualificacdo focalizando os parceiros num instrumento comum de
trabalho que sirva de fio condutor a intervencdo em rede. Este processo de acompanhamento, monitorizagéo,
avaliagdo e gestdo pressupde a identificagdo de recursos técnicos especializados entre os parceiros, a sua
disponibilizagdo nos momentos chave de decisdo e um conjunto de processos técnicos padronizados. Funciona
como processo de aprendizagem e incorporagdo do conhecimento produzido na intervengdo, qualificando as
organizagdes e os interventores do concelho.

A dindmica da intervengdo em rede implica também elementos ativadores e qualificadores que introduzam
compromissos institucionais, ritmos e procedimentos estruturados de interacdo. A complexidade da intervengdo nas
realidades sociais atuais implica um elevado grau de rigor metodol6gico apoiado num conhecimento sistematizado e
estruturado. E fundamental o apoio metodolégico da avaliagdo na sistematizagao das praticas e a sua estruturagéo
orientada para identificar resultados, impactos e efeitos reconheciveis.

A avaliacdo permite uma consciéncia pelas organizagdes das potencialidades e constrangimentos das respostas
implementadas e da dimens&o da inovagao necessaria.

Também o caréater fortemente experimental de muitos projetos implica uma pratica de avaliagdo incorporada na
l6gica de implementag&o do PDS que sirva de fator corretor reorientador ou mesmo transformador das praticas.

A avaliacdo em rede incide na construgdo de conhecimentos nas organizagbes para as potencialidades e

constrangimentos das respostas implementadas, para a identificagdo de oportunidades e recursos possiveis e a
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dimensao da inovagao em todo o processo. Também as oportunidades geradas pela rede social de integragéo de
novos projetos e intervengdes, apela para a capacidade de explorar e potenciar as intervencdes ja existentes e
evitar a sobreposigao criando complementaridades e sinergias. A avaliagdo procura capacitar as organizagdes
parceiras de instrumentos de integracdo e adaptagéo de modo a evitar intervengdes dispersivas e sem impacto no

territorio.

5.2. Monitorizagado e Acompanhamento

A monitorizagdo visa comparar 0s resultados e processos do executado ou em execugdo com os resultados
projetados e o0s processos contidos no plano original, através de um registo sistematico das atividades
desenvolvidas.

Permite, desta forma, uma maior eficacia e eficiéncia na concretizagéo dos objetivos, apoiando pemanentemente o
processo de planeamento e da sua execugao, conferindo coeréncia, moderando conflitos, propondo reajustamentos
ou alternativas em caso de dificuldades sentidas ao mesmo tempo que valoriza e corresponsabiliza cada parceiro.
Incide, sobretudo, na verificagdo da calendarizagdo programada, na realizagdo das agdes definidas, na utilizagéo
dos recursos humanos e materiais, nos custos e na responsabilidade das organizagbes ou pessoas. Devera
também considerar a qualidade dos impactos das intervengoes ou medidas.

Entendida enquanto ferramenta de gestdo-padrdo e mecanismo de auto-avaliagdo, a monitorizagédo e
acompanhamento da implementacdo do PDS sera a do Controlo da Execugdo das Agdes previstas em Plano de
Acéo (2015, 2016,2017).

Especificando:
Objetivos da Monitorizagao:
- Construir e aplicar instrumentos de recolha, de sistematizagao e de retorno da informagéo;
- Diagnosticar necessidades e oportunidades da intervengao ao nivel dos parceiros das instituigdes;
~Avaliar o desvio entre as atividades previstas em Plano de Agao e as atividades realizadas;
- Acionar os mecanismos de decisdo caso a avaliacdo detete oportunidades ou insuficiéncias na

execucao do Plano.
Entidade Responsavel: Nucleo Executivo do CLAS da Rede Social

Indicadores: Os Indicadores de Controlo sobre a execugdo s&o os que constam na Matriz de Enquadramento

Légico e nos respetivos Planos de Agéo Anuais;

Mecanismo de Retroag¢ao: Divulgacdo dos relatérios periddicos de acompanhamento das acbes através do

Sistema de Informagéo (Plataforma on-line da Rede Social)
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5.3. Avaliagao no contexto de intervengdo em rede

A intervencdo social em rede € um espacgo de interagdo pouco regulado e direcionado onde os parceiros
estabelecem os seus objetivos num ambiente negocial marcado pela proximidade, relagéo e partilha de interesses

muitas vezes concorrenciais.

Tipologia de Avaliagao

O modelo de avaliagdo da rede organizacional € a avaliagéo participativa — processo de auto avaliagdo apoiado e
orientado metodologicamente. Pretende-se a mobilizacao ativa e distribui¢do de responsabilidades pelos parceiros.
As tarefas da avaliagdo devem ser organizadas e distribuidas por todos os patamares da rede com a aplicagdo de

instrumentos e suportes técnicos adequados a sua especificidade.

A avaliacdo do PDS deve ser:
Continua - baseada na avaliagéo da informag&o produzida pelo sistema de monitorizagéo com o objetivo de
identificar desvios entre o previsto e o realizado que possam ameagar o frabalho ou potencia-lo com novas

oportunidades;

Intermédia — centrada no ciclo dos eixos de interven¢do ou de momentos significativos no processo de

construgéo da rede, tendo o objetivo de reenquadrar a intervengéo e replanear a intervengéo em rede.

Final - no término da vigéncia do PDS deve ser efetuada a avaliagdo final centrada nos resultados, efeitos da
interveng@o e respetivos impactos. Esta avaliagdo sera sobretudo orientadora das etapas seguintes da intervengéo

identificando as boas praticas, as novas necessidades e as mudangas produzidas.

Participantes

A avaliagéo deverd implicar e envolver todos os parceiros da rede de modo a gerar consensos sobre as
aprendizagens e novas orientagdes a definir. Esta participagdo pretende garantir que se construam novos
compromissos para a aga@o e para a mudancga. A avaliagdo deve ser conduzida e operacionalizada pelo Nucleo
Executivo da rede na posi¢ao de suporte metodoldgico. As modalidades de participacdo dos parceiros na avaliagéo
devem ser definidas a partir do seu enquadramento organizacional na rede; entidades gestora ou parceiro de

projeto, grupo tematico ou rede especifica onde se integra.

Pressupostos organizacionais para a avalia¢ao:
- Clima de transparéncia e partilha de informagao;
- Compromisso claro para a incorporacao das conclusdes da avaliagio;
- ldentificagéo e legitimagéo dos responsaveis pela avalia¢ao;
- Integracéo das atividades da avalia¢&o nos planos de ag¢éo das organizagdes e da rede social;

- Contrato prévio sobre os instrumentos, metodologia e objetivos da avaliagéo.
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| Areas de incidéncia da avaliagdo

A avaliagdo em rede organizacional focaliza a sua incidéncia em trés dimensoes de analise:

1 - Avaliagao da arquitetura organizacional da rede
Nesta dimenséo sao considerados os seguintes indicadores chave:

Indicadores de avaliagéo da arquitetura organizacional da rede

- Niveis de partilha e acesso a informagéo relevante
- Articulagéo e integragdo das intervengdes
Indicadores inter- - Niveis de parceria e contratualizagao
organizacionais - Projetos integrados inter-organizagbes

- Desenho das parcerias e grupos de organizagdes
- Interfaces e interages organizacionais

- Capacitagao técnica e institucional

- Niveis de integrag&o técnica e metodoldgica

- Niveis de produg&o e partilha de conhecimento
- Integragéo de novos grupos e redes

Indicadores de
desenvolvimento
organizacional

2 - Avaliagéo da intervengao em rede

Nesta dimenséo a avaliagdo é centrada no processo, na intervencdo dos parceiros € na execugdo das
actividades previstas mas também na afericdo da relevancia e pertinéncia dos objetivos tal como foram tragados no
ambito do PDS. A avaliagdo nesta dimensdo pretende operacionalizar o racio input/output da intervencéo social do

concelho inserida e integrada na rede (PDS) ou na sua globalidade.

Indicadores de avaliagdo da intervengdo em rede

- Respostas, Produtos, Servigos

- Metodologias

- Integracéo e partilha de recursos

- Qualidade das respostas aos utentes

Indicadores de resultado:
(Verificados nas Matrizes de Enquadramento
Lagico e nas intervengdes chave do concelho)

- Sustentabilidade
- Qualidade das respostas
- Boas praticas da intervencéo

- Empowerment
Indicadores de efeito / das intervengdes - lgualdade de oportunidades
incluidas no PDS: - Empregabilidade

- Dindmica empresarial

- Direitos de cidadania

- Inovagao social organizacional

- Proximidade e acessibilidade social

- Equidade territorial das respostas sociais
Indicadores de Impacto - Quadro estatistico do pré diagndstico/diagnostico

- Referencial de desenvolvimento social do concelho
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3 — Avaliagdo estratégica

Nesta dimenséo a avaliagdo é centrada na construgéo e clarificagéo de orientagdes estratégicas da
interveng&o social, na defini¢éo e consenso sobre as prioridades emergentes e novas abordagens e redefinicéo

contratual das redes e parcerias de intervencéo.

Indicadores estratégicos:
- Vis&o estratégica de desenvolvimento social;
- Modelos de intervengao;
- Orientagdes e perspetivas de intervencao;

- Opgdes estratégicas de organizagao e funcionamento em rede.

Plano de avaliagao
Objetivos da avaliagao do PDS

Alcangados em 2020 com a avaliag&o final:

1. Oportunidades de intervengéo integrada das organizagdes e complementaridade das respostas

identificadas e operacionalizadas;
O desenvolvimento social do concelho € mensuravel;
As organizages incorporam a auto avaliagdo como pratica de parceria;
Competéncias de avaliagdo acessiveis as organizagdes no concelho;

Rede social faz a avaliagéo “on going” e final participada da sua intervengéo;

o oA W N

Os resultados da avaliagdo s&o divulgados e apropriados pelos parceiros.

Passo a passo da avaliagao
1. Os indicadores de impacto séo referenciados e operacionalizados pelos projetos e intervengoes;
Definidos os sistemas de registo e verificagdo da informag&o;
Os técnicos responsaveis pela ativagéo da avaliagdo nas organizagdes estao identificados e formados;

2

3

4. Esta definido o modelo de relatério de avaliagio;

5. O sistema de feedback esta definido e contratualizado;
6

Os destinatarios da avaliagdo estdo identificados.

5.4. Metodologia de Implementacao
- Acompanhamento das reunides de CLAS e Nucleo executivo;
- Acompanhamento e avaliagdo dos projetos estruturantes;
- Acompanhamento e avaliagao dos grupos tematicos;

- Elaboragao dos relatérios periddicos de avaliagdo com a informagao sistematizada;
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- Elaboracao de relatérios de acompanhamento com sugestoes de melhoria;

- Moderagéo e facilitagéo de workshops de avaliagéo dos projetos e intervengdes em curso;
- Divulgacéo dos resultados em seminarios tematicos;

- Avaliagao e autoavaliagdo da participacdo na rede social;

- Apresentacéo de resultados em CLAS com recomendagdes ativas de melhoria;

- Propostas metodoldgicas e técnicas para a implicagao dos parceiros na rede;

- Avaliagéo dos resultados do sistema de monitorizag&o;

- Integragdo no sistema de informagéo do conhecimento produzido na avaliagéo;

- Apresentacdo em seminario da avaliagao de impactos e do desenvolvimento social do concelho.

Responsabilidade técnica

Equipa técnica de avaliagéo (a definir)

Constituicao da parceria de suporte:

Princi

Parceiros do Nucleo Executivo e competéncias académicas disponiveis.

pios orientadores da equipa de avaliagao
Define os termos de referéncia da avaliagao;
Prepara e organiza os processos de avaliagéo;
Assegura a logistica da avaliacéo;
Elabora o plano de avaliagdo (definidas responsabilidades técnicas pelos parceiros);

Assegura a execugao do relatorio de avaliagéo.

Sistema de feedback

A devolugéo aos parceiros e organizagdes € fundamental no sistema de avaliagao.
Momentos previstos para a anélise e reflexdo sobre os resultados da avaliagéo:

- Nucleo Executivo

- Reuni6es tematicas do CLAS

- Reunides de Grupos de Trabalho
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SISTEMA DE AVALIACAO, MONITORIZACAO E ACOMPANHAMENTO

5.5.Matriz de Enquadramento Légico

| - Eixo de Intervencéo

Instrumentos de Diagnoéstico e de
Planeamento do concelho

Indicadores

Fontes de Verificacéo

Atores Sociais
Envolvidos

Objetivo Geral

Até 2015 estardo divulgados todos os instrumentos de diagnosticos

e planeamento do concelho de Penafiel.

Obijetivos Especificos

Em 2015 devera ser validado o diagndstico social, que
constituira a base para a defini¢cdo das linhas de acao do plano
de desenvolvimento social de Penafiel para o periodo 2015-
2020;

Em 2015 serdo disponibilizados online todos os documentos

produzidos pela Rede Social;

Até ao final do ano 2016 devera estar a funcionar a Plataforma
Interativa da Rede Social Penafiel, com diferentes niveis de
acesso, homeadamente uma base de acesso restrito e outra

para consulta publica.

o Método participado de identificagcdo das necessidades

evidenciadas ao nivel concelhio;

o Instrumentos de recolha, sistematizacdo e retorno da

informacg&o construidos e administrados ;

o Planos de agéo de intervencéo social acordada com os
parceiros sociais e em conformidade com as

dimensdes problema diagnosticadas;
o Relatérios de Atividade para avaliar o desvio entre as
atividades previstas em plano de acdo e as atividades

realizadas no final de cada ano civil;

o Protétipo operacional da Plataforma de base

informética da Rede Social Penafiel;

o Acdes com os parceiros para a dinamica funcional da

Plataforma da Rede Social Penafiel;

o  Acesso a Plataforma on-line de informacéo partilhada.

o  N° de reunides de partilha e
articulacdo de informagédo
relevante entre os parceiros

sociais;

o N° de instrumentos de
recolha, sistematizagdo e
retorno da informacéo

construidos e administrados ;

o N°de Planos de Acéo;

o N° de Relatérios de Atividade;

o Plataforma de base

informética da Rede Social;

o N° de Ac¢des de informacéo
para Plataforma da Rede

Social;

O N° de parceiros nas acbes de

informacéo;

o N° de acessos a Plataforma

on-line da Rede Social.

o

Parceiros do CLAS da

Rede Social
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Il - Eixo de Intervencéo

Trabalhar em Rede: Desafios de uma Solidariedade
Partilhada

Indicadores

Fontes de Verificacéo

Atores Sociais
Envolvidos

Objetivo Geral

Até 2020 devem estar estabelecidos mecanismos que melhorem a
comunicacdo e a partilha entre os parceiros sociais, bem como
implementado um sistema de monotorizagdo dos recursos existentes, acdes

desenvolvidas e documentos criados na Rede Social Penafiel.

Obijetivos Especificos

. Em 2015 deverdo ser constituidas comissdes organizadoras que
definam um cronograma do plano de formag&o e partilha de boas
praticas, de forma a equacionar um esquema de resolucao de
problemas ao nivel da articulagdo e integracdo das respostas

existentes no concelho;

. Em 2015 estardo agendados encontros semestrais que promovam a
reflexdo e avaliagdo em torno das principais limitacdes e ganhos da
intervencéo ja implementada. Estes encontros deverao culminar numa

alternativa e respetiva restruturagcéo das estratégias consideradas.

Execucdo das instrugbes de
monotorizagdo dos recursos e

atividades existentes;

N° de féruns, seminarios e
projetos realizados, promovidos
pelas equipas de trabalho da
Rede entre 2015 e 2020;

N° de técnicos envolvidos nos

foruns, seminarios e projetos;

N° de areas disciplinares e
tematicas envolvidas nos féruns,

seminarios e projetos;

N° de reunides das Sub-redes

Institucionais .

Elaboracdo de um Manual de boas
praticas e procedimentos
interinstitucionais que contribua
para um entendimento adequado
dos fendmenos sociais analisados e
uma maior concertacao e celeridade
desde a sinalizag&o dos casos até a

concluséo da intervencéo;

Lista de presencgas de participagéo

em féruns, seminarios e projetos;

Folhetos/panfletos  dos  féruns,

seminarios e projetos;

Relatério de avaliagdo do ponto de
situacdo que espelhe o progresso
da concertacdo das respostas
planeadas em Rede, tendo por base
o preenchimento de um documento
institucional, criado a partir das Sub-

redes Institucionais.

Grupos de trabalho
constituidos pelos parceiros

da Rede Social;

Entidades convidadas com
competéncia em matéria de
cariz social e do

Associativismo.

Elementos que compdem as

4 sub-redes Institucionais.
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[Il - Eixo de Intervencéo

Educacéo e formacao para a empregabilidade e incluséo

Indicadores

Fontes de Verificacéo

Atores Sociais

Envolvidos

Objetivo Geral

Em 2020 dever&o estar garantidas vias de qualificagédo ajustadas ao mercado de trabalho e verificar-se uma

reducao da taxa de desemprego do concelho de Penafiel.

Obijetivos Especificos

. Em Janeiro de 2016 sera comunicado e devidamente esclarecido as entidades de educacgéo e
formacao e ao setor empresarial as principais necessidades evidenciadas pelo mercado de trabalho ao
nivel da educacao e formagéo do concelho.

. Em 2016 as entidades de educacao e formacéao deverdo fundamentar as intengdes de candidatura com
base nas necessidades identificadas e, neste sentido, concertar a respetiva oferta entre as proprias
entidades e com o setor empresarial;

e  Até ao final de 2020 devera verificar-se um aumento da integracéo profissional, nos locais de estagio,
de alunos que frequentaram ensino profissionalizante, através de um acompanhamento e envolvéncia
de entidades de educacéo e formagéo e empresas no processo de transi¢cdo escola-trabalho.

. Em 2015 dever&o ser criadas modalidades de formagao para a incluséo.

e Até 2020 devera verificar-se um aumento do numero de projetos empreendedores implementados no
concelho.

. No final do ano 2016 devera verificar-se uma articulacdo dos recursos e medidas sociais entre as
vérias instituicbes sociais, de modo a que a plataforma que sera criada para a Rede Social Penafiel
expresse o nimero de partilhas efetuadas, traduzindo uma racionalizagcao e otimizacdo de meios e
equidade territorial das respostas sociais.

e  Até 2017 deverdo estar criados projetos de intervencédo dirigidos a criangas e jovens que atuem em
dimensbes de vulnerabilidade psicossocial; de reinsercdo social para grupos de individuos que
vivenciam problematicas especificas; e de apoio a familias em situagéo de pobreza.

e  Até 2020 deverdo estar concluidas a¢fes de sensibilizacéo e formag&o no dmbito da responsabilidade
social para o setor empresarial, que, por sua vez, deverdo iniciar a implementacao de medidas neste

campo de atuacéo.

N° de cursos de formagéo
nas mesmas areas;

N° de protocolos
estabelecidos entre
entidades de educagao e
formacao e empresas;

N° de individuos inseridos
no mercado de trabalho
ou em modalidades de
formacao;

N° de acoes de
informacgéo relativas as
ofertas  formativas e
cumprimento das mesmas
numa data prévia ao
periodo de candidatura da
maioria dos cursos;

Monitorizag&o continua da
Plataforma da Rede
Social Penafiel;

N° de individuos e
populagao-alvo dos
projetos de intervencéo;

N° de processos
instaurados de promocgao
e protegcdo em cada ano
civil desde 2015 até 2020;

N° de protocolos de
avaliacdo do impacto dos
projetos de intervencéo;

N° de acoes
desenvolvidas no ambito
da Responsabilidade
Social.

o Estudo que caraterize a
articulagcdo entre a oferta
formativa do concelho e as
necessidades do mercado
de trabalho;

o Matriz de enquadramento
da oferta formativa do
concelho, ajustada e
concertada entre as varias
entidades de formacéo;

o Informacgéo disponivel dos
cursos de formacdo e
respetivas entidades
promotoras na Plataforma
da Rede Social Penafiel;

o Relatérios finais de ciclos
formativos dos cursos, que
indique a taxa de concluséo
e a transi¢do destes para a
insercdo dos formandos no
mercado de trabalho;

o Relatério da utilizacdo da
Plataforma da Rede Social
no final de cada ano civil;

o Relatérios do PRI e do
CLDS;

o Relatério Anual da CPCJ;

o Planos de Acao e
respetivos Relatérios de
Atividades das empresas e
instituicbes  sociais, que
espelhem a intervengdo ao
nivel da Responsabilidade
Social e Desenvolvimento
Sustentavel.

Agenda para a
Empregabilidade
do Tamega e
Sousa

CLDS
Agrupamentos de
Escola;

Escola
Secundéria;
IPSS locais;
Entidades de
Educacéo e
Formagcéo,

IEFP, IP;

Setor
Empresarial;
AEP,

ACES VSS;
CPCJ Penafiel;
Entidades
externas com
competéncia na

matéria.
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IV - Eixo de Intervencéo

Atores Sociais

. ) ) ) ) Indicadores Fontes de Verificacéo ¢
Mobilizar a comunidade e intervir na diferenca Envolvidos
Objetivo Geral
Em 2020 deverdo ser apresentados projetos que garantam 0 acesso e
melhorem a qualidade dos servigos prestados na 4rea da deficiéncia e da | © N’ de protocolos de colaboragdo | = -\ que caraterize  as

, estabelecidos entre as associagoes . =
salde mental . SR necessidades da populagcéao
que atuem na éarea da deficiéncia, IPSS:

Objetivos Especificos

Em 2016 devera ser apresentado um projeto geograficamente
descentralizado no concelho que atue na area da deficiéncia;

Até ao final de 2020 devera registar-se um aumento do namero de
individuos portadores de deficiéncia integrados em modalidades de
formacao para a inclusdo e em estagios profissionalizantes, com vista a
insergédo profissional;

Até 2016 devera ser desenvolvido um servico de apoio no ambito da
reabilitacdo psicossocial, que deve constar no conjunto de respostas
integradas do municipio, pelo que deveréa estar acessivel na Plataforma
da Rede Social de Penafiel;

Em 2016 estara implementado um programa de apoio as instituicoes
que prestam cuidados a pessoas com deficiéncia e/ou problemas de
saude mental;

Entre 2015 e 2020 deverdo realizar-se agbes de educacao e
sensibilizagéo, para a populacdo em geral, e acbes de formacao
profissionais em torno de teméaticas associadas a saude mental;

Entre 2015 e 2020 deve registar-se um aumento do nimero de
individuos portadores de deficiéncia que participam em atividades

recreativas, culturais e sociais dirigidos & populagcdo em geral.

entidades que promovam formagéo
para a inclusdo, empresas que
disponibilizem estagios elou
atividades profissionais protegidos e o
IEFP, IP;

o N° de individuos portadores de
deficiéncia incluidos em modalidades
de formagdo para a incluséo e
consequente integracdo em estagios
profissionalizantes que promovam a
insergédo profissional;

o N° de acbes de sensibilizagdo no
ambito da Saude Mental dirigidas a
populagdo em geral;

o N° de instituicdes e individuos que
beneficiam do servico no ambito da
reabilitacdo psicossocial na area da
saude mental;

o N° de acbes de sensibilizacdo
dirigidas as entidades de cariz social
e associativo para a incluséo de
pessoas portadoras de deficiéncia nos
eventos programados.

concelhia ao nivel da intervencao
na area da deficiéncia e no ambito
da salde mental;

o Relatério de avaliagdo da
qualidade e eficacia do projeto de
intervencdo descentralizado na
area da deficiéncia;

o N° de pessoas em lista de espera
nos servicos dirigidos a area da
deficiéncia;

o Registo do grau de execucdo em
termos de populagdo abrangida do
servico de apoio no ambito da
saude mental;

o  Estudo follow-up que caraterize as
pessoas integradas no mercado
de trabalho por via das
modalidades de formacéo para a

incluséo;
o  Registo das acoes de
sensibilizagdo no éambito da

deficiéncia e saude mental na
Plataforma da Rede Social.

ISS,IP; ACES VSS;
Unidade Hospitalar
Padre Américo;
IEFP,IP;

CLDS
Associativismo;
Entidades de
educacéo e
formacao;

Familias, envolventes
significativos e
profissionais de
salde que lidam
diretamente com a
problemética;

Outros profissionais e
entidades externas
com competéncia na

matéria.
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6.1. Sistema de Articulagao

Criar condigbes para promover € integrar progressivamente as varias parcerias € iniciativas locais, num
projeto global e concertado, visando um desenvolvimento local sustentado e sustentavel, € uma das grandes
finalidades da Rede Social.

E sobretudo através da concomitancia de metas, objetivos, estratégias e formas de agdo, possibilitada
principalmente pela constituicdo de parcerias e de trabalho em rede, que se poderdo desenvolver intervengdes
integradas e multisetoriais que respondam eficazmente ao carater multidimensional dos fenémenos de pobreza e
exclusao social

Desta forma, é uma das preocupagdes principais da Rede Social de Penafiel e de todos os seus
instrumentos, a constituicdo de espagos que constituam um suporte para a agdo, permitindo a mobilizagado dos
recursos locais e institucionais e das diferentes competéncias existentes na comunidade, referindo-se e promovendo
projetos de ag&o coletivos.

Porém, é necessario que na constituico e manutengdo das parcerias haja uma estruturagdo simples e
desburocratizada, facilitadora do didlogo, da participagdo e da deciséo. A flexibilidade na organizagéo e a procura
de resultados para a resolucdo dos problemas ou para a criagdo de novas respostas é, por questdes de viabilidade,
uma das questdes essenciais.

Em conformidade com estas condigdes estipulou-se para este PDS e como objetivo primordial da sua
operacionalidade diversas medidas de articulagéo e integragé@o, que desenvolvessem e co-responsabilizassem as

diversas parcerias constituidas ou formassem outras tidas por necessarias.

6.1.1. Mecanismos de Integragao e Articulagao

Foram assim definidas um conjunto de medidas e objetivos que possibilitassem e promovessem essa
articulacdo, tendo em conta os modelos de cooperagdo e articulagdo das parcerias locais ja existentes,
nomeadamente, as referentes as Comissées de Protecdo de Criancas e Jovens, aos Nucleos Locais de
Acompanhamento do Rendimento Social de Insergéo, as parcerias dos varios projetos que visam a incluséo e o
desenvolvimento social. Teve-se em conta, um fator apontado por varios intervenientes no processo de elaboragao
do PDS, que se relaciona com o facto de haver uma multiplicidade de parcerias locais, podendo ter um efeito
perverso relacionado com a dispersdo de esforgos dos técnicos locais, pela multiplicidade de reunides com

tematicas sobrepostas.
Considera-se, portanto, que é de vital importancia:

- Definir 0 objeto da cooperagéo e equacionar em conjunto o contributo de cada parceiro, de maneira a evitar
a sobreposigao dos servicos, das competéncias e fungdes dos técnicos, nomeadamente entre aqueles que

déo apoio aos mesmos beneficiarios — repensar o Atendimento Integrado;
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- Definir agbes e abordagens concretas e integradas, envolvendo os parceiros, que permitam ajustar os
diferentes modos de intervencdo e proporcionar uma aprendizagem da cooperagdo - na area do

envelhecimento, da deficiéncia e das deméncias;

- Planificar conjuntamente as reuniées das principais parcerias institucionais, visando evitar duplicagdes de

reunides e de temas constantes das respetivas ordens de trabalho;

- Corresponsabilizar os parceiros envolvidos no desenvolvimento e sucesso do conjunto das agdes,
pressupondo que os varios agentes definam, uma estratégia comum com vista a rentabilizagdo de recursos

e tempo;

- Partilhar informagéo sobre as atividades, medidas e projetos que operam no local, principalmente das
entidades que intervém no mesmo dominio, através do Sistema de Informag&o da Rede Social - criagdo de

uma plataforma on-line.

Possibilidades e Formas de Articulagéo

Possibilidades de Articulagao Formas de Articulagao

-CPCJ; Objetivos - Féruns de articulagéo semestral;
- RSI; Metodologia | - Definigdo de atuagdes concertadas;
- UASS Resultados - Implementagéo de um Sistema de Informagao
- Projetos e Objetivos - Planeamento conjunto e integrado de projectos e candidaturas;
Instituicdes Metodologia | - Sustentagéo de parcerias continuas;

Resultados - Implementacéo de um Sistema de Informagao
- Procedimentos e Objetivos - Grelha de monitorizagéo e avaliagao internas;
funcionamento Metodologia | - Definigéo e repartigdo dos circuitos de resposta;
organico das Resultados - Complementaridade e Integragéo do Atendimento
Instituicdes
- Instituicoes; Objetivos - Formagao/Workshops especificos;
- Técnicos; Metodologia | - Encontros teméticos para técnicos e dirigentes
- Dirigentes Resultados

Compromisso e contratualizagio para a Agao

Admite-se que promovendo todas estas medidas, o trabalho local de articulag&o entre as diversas parcerias e
modelos de cooperagédo, permita melhorar e alargar o apoio aos grupos mais vulneraveis, mesmo que, em
determinados casos tenham que ser adaptadas certas estruturas institucionais de forma a viabilizar a sua
implementacao.

A Rede Social sera assim, uma metodologia de agdo que promove e possibilita: 0 planeamento integrado e
participado; o trabalho e reforgo das parcerias; a aprendizagem organizacional, a optimizag&o e rentabilizagdo dos
recursos materiais € humanos; a contribuicdo para o desenvolvimento de atuacdes preventivas apoiando mais
congruentemente as populagées e as comunidades.

Foram identificados pelos grupos de trabalho tematicos diferentes niveis e contextos de articulagdo: 1) a
articulagdo de sub-redes institucionais (parcerias); Il) a articulagdo inter-servigos visando o desenvolvimento de

agoes/projetos em conjunto e Ill) a articulagdo extraconcelhia (com outros CLAS e Plataforma Supraconcelhia).
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ARTICULAGAO DE SUB-REDES INSTITUCIONAIS (PARCERIAS)

- Articulagéo Inter-Servigos de Agéo Social

Reunigo de Articulagdo Semestral, entre diferentes medidas e servicos, nomeadamente:
- CLAS
-NLI
-CPCJ
- UASS
- CLDS+
- PRI - Espago Percursos
- Outros servigos de Atendimento de Ag&o e Inclusdo Social
+ Aumento dos recursos disponiveis;
+ Racionalizag&o e otimizag&o de meios;
* Transversalidade estratégica;
+ Qualidade dos projetos e candidaturas;
Resultados: * Nivel de articulacio e complementaridade;
* Integrag&o das intervengdes;
* Projetos estruturantes;
+ Abordagem sistémica da intervencao;
+ Coeréncia global da intervengao;
+ Suportes e linguagens comuns na abordagem dos problemas.

Entidades Promotoras: - Nucleo Executivo do CLAS
Periodicidade: + Semestral.
Metodologia: + Constituicdo de um nucleo técnico que inclui representantes de todas as sub-redes;

* Preparagéo de propostas de agéo e diagnéstico parcelar conjunto;

+ Workshops tematicos para avaliagao planeamento da ag&o a partir das propostas
técnicas;

+ Validagdo em cada sub-rede.

- Articulagéo das Instituigbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s) concelhias

~ FoérumdasAssociagbes

- Reunido Semestrais dos Diretores Técnicos das IPSS’s do concelho.
- Reunides Semestrais dos Dirigentes Associativos
- Articulagio com Institui¢des do concelho sem fins lucrativos.
- Articulacéo das atividades das instituigdes;
- Informacéo estratégica partilhada;
- Plano de formagéo identificado;
- Estratégias de intervengéo sécio-familiar definidas e articuladas;
- Planos de atividades e ag&o partilhados e participados.
Resultados: - Criagdo do Forum das IPSS’s;
- Promotores identificados;
- Parceiros identificados;
- Complementaridades identificadas;
- Integrago de intervengdo definida;
- Plano operacional de implementagao.
- Guia de Recursos para Candidaturas
- Avaliagbes partilhadas;
- Plano de candidaturas;
- Projetos delineados;
- Articulagéo entre as parcerias dos diferentes Projetos

Entidades Promotoras: - Nucleo Executivo da Rede Social;
- IPSS’s;
- Associagbes de cariz social
Periodicidade: Semestralmente / Contextual
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Metodologia: - Constituigdo de um nucleo técnico e diretivo preparatério;

- Avaliag&o das respostas prestadas;

- Criagdo de uma plataforma de Informagéo

- Workshops das IPSS’S para apreciagéo e validagao das propostas e
recomendagdes.

- Pesquisa e oportunidades de candidaturas e projetos;

- Pesquisa de novas medidas de intervengéo social;

- Disponibilizagao prévia de informag&o relevante;

- Diagndstico participado e atualizado;

- Carta Social Concelhia atualizada;

- Construgao de visdo comum;

- Planeamento integrado e participado dos projetos e intervengdes.
- Edigdo de um Boletim Informativo sobre 0 Associativismo.

- Articulagéo das Entidades Formativas intervenientes no Concelho

| Comissao para a Qualificagao

- Grupo orientado para a formag&o profissional do concelho visando a concertagdo e a complementaridade da
formagéo.

- Disponibilizagao partilhada da oferta formativa

Resultados: - Diagnostico de Necessidades Formativas (DNF)
- Elaborag&o de um Plano de Formag&o Profissional Integrado
- Agrupamentos de Escola

Entidades Promotoras: - Escola Secundaria
- Entidades de Formagéo Profissional
- |EFP

Periodicidade: Anual / Contextual

Metodologia: - Integragéo no Sistema de Informagao da Rede Social
- Reunibes

- Articulacéo entre o PRI e os parceiros do CLAS de Penafiel

Nucleo Territorial do Programa de Respostas Integradas de Penafiel
- Grupo orientado para a intervengdo que integra abordagens e respostas interdisciplinares, de acordo com alguns
tipos de intervengdo, como a prevencdo, dissuasdo, tratamento, reducdo de riscos e minimizagdo de danos e
reinsercdo, e que decorre dos resultados do diagnostico de um territorio identificado como prioritario na area dos
comportamentos aditivos e dependéncias;

- Aumentar a abrangéncia, a acessibilidade, a eficacia e a eficiéncia das
Resultados: intervengdes, dirigindo-as a grupos especificos;

- Desenvolver um processo de melhoria continua da qualidade da intervencéo

através do reforco da componente técnico-cientifica e metodologica;

- Aumentar o conhecimento sobre o fenomeno dos comportamentos aditivos e

dependéncias e promover a realizagio de intervencdes coerentes e sustentaveis

no tempo e no territdrio;

- SICAD - Centro de Respostas Integradas do Porto Oriental

Entidades Promotoras: - Associagao para o Desenvolvimento de Figueira

Periodicidade: Contextual

Metodologia: - Integragéo no Sistema de Informagao da Rede Social
- Reunibes
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ARTICULAGAO EXTRA-CONCELHIA

Articulagdo Inter CLAS ao nivel da NUT Ill - Plataforma Territorial Supraconcelhia do Tamega
- CIM - Agenda Regional para a Empregabilidade

Plataforma Territorial Supraconcelhia doTamega

CIM - Agenda Regional para a Empregabilidade do Tamega e Sousa

Realizagao de Encontros, visando a reflexao conjunta sobre as necessidades, a unidade territorial,
definirem-se estratégias concertadas e partilhar informagao sobre boas praticas

Resultados: - Definigdo de estratégias regionais para colmatar necessidades;
- Partilha de Informagdes.

Entidades Promotoras: - CIM Tamega e Sousa /Centro Distrital da Seguranga Social do Porto
Periodicidade: - Bimensal/Trimestral
Metodologia: - Reunides CIM;

- Reunides Plataforma Territorial Supraconcelhia;
- Workshops de reflexdo, planeamento e avaliagéo.

6.2.  Contextos de Integragao

Um dos desafios que se coloca & Rede Social e aos seus instrumentos metodolégicos (Diagnéstico Social,
Plano de Desenvolvimento Social, Planos de Agéo) € o de ser capaz de integrar as varias medidas de politica (local,
regional e nacional), os instrumentos existentes ao nivel de diversos organismos, instituicdes e setores, numa agéo
concertada e coerente de desenvolvimento social.

O fator decisivo de integragdo social devera estabelecer-se de acordo com o principio de convergéncia das
medidas economicas, sociais e ambientais, entre outras, com vista @ promoc¢éo das comunidades locais, através de
agoes planificadas, executadas e avaliadas de uma forma conjunta, fazendo apelo a participagéo de todos os
intervenientes locais e a congregagao dos recursos de todos, para a resolugéo dos problemas sociais.

A Rede Social, assenta nos principios de agdo: subsidariedade, integragéo, articulagdo, participagdo e
inovacéo, capazes de garantir a funcionalidade do dispositivo criado e dar coeréncia as atuagdes desenvolvidas.

Tem-se, portanto, a0 mesmo tempo que se analisa e se faz corresponder a intervengédo social aos contextos
socioeconomicos, de os contextualizar aos diversos niveis de planeamento, execugdo e quadros de referéncia
estratégica. Para isso, houve um cuidado especial na abordagem e integracdo dos diversos instrumentos de
planeamento, de maneira a considerar permanentemente as mutagdes sociais no concelho e o aparecimento de
novos recursos ou potencialidades, designadamente no respeitante a planos enquadradores da intervencao, a
programas € a medidas, ndo descurando outras fontes de planeamento e de financiamento. De uma forma
adaptativa, eficiente e participada, ha a possibilidade de continuamente incorporar no planeamento as novas
circunstancias.Esta postura sera sustentada pelo recurso, sempre que se justificar, a Workshops de planeamento,
protagonizados pelos diferentes grupos tematicos de trabalho, implicando quem melhor se apropriar aos objetivos
estipulados.

Podemos entéo verificar os diversos niveis de integragdo de instrumentos de planeamento locais € os

instrumentos de planeamento regionais e nacionais enquadradores do PDS.
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6.2.1. INTEGRAGAO DE INSTRUMENTOS LOCAIS DE PLANEAMENTO NO PDS

Carta Educativa

A Carta Educativa do Municipio de Penafiel visa identificar os equipamentos e as ofertas educativas existentes,
procurando simultaneamente encontrar respostas de reajustamento e redimensionamento da rede escolar concelhia, de acordo
com as orientacdes definidas pelo Ministério da Educagao.

E um instrumento que permite adequar a oferta educativa e formativa face & procura que se vier a verificar, em resultado
das dinamicas demograficas e socioeconémicas sentidas, numa perspetiva de otimizagéo dos recursos. E efetivamente de um
instrumento de planeamento e de apoio a decisdo, que incorporando um manancial de informagéo permite uma melhor gestéo
do sistema educativo local.

Comega por caraterizar a rede educativa e formativa concelhia, na dupla vertente de oferta e procura, incidindo a
informagao recolhida em diferentes itens, como sejam, a localizagdo dos estabelecimentos escolares, capacidade instalada, a
evolugdo da oferta e da procura, as areas de influéncia dos equipamentos, analise de fluxos, entre outros.

Apbs a fase de diagnostico procurou-se desenvolver um conjunto de propostas de reordenamento da rede escolar,
avangando com situagdes concretas de redimensionamento de alguns equipamentos, construgdo de novos e suspensdo do

funcionamento de outros, sustentadas no procura registada e nas proje¢des da populagéo escolar para os proximos anos.

Carta Social

A Carta Social Concelhia pretende integrar medidas e politicas definidas ao nivel social, favorecendo a sua adequagéo
ao contexto local; racionalizar e adequar os recursos e iniciativas em curso em cada freguesia; rentabilizar as entidades e
institui¢des locais; encontrar solugdes inovadoras, facilitadas pelo conhecimento direto dos problemas da rede de equipamentos
€ Servigos sociais.

Em fase de atualizagéo, a Carta de Equipamentos Sociais tem como objetivos principais:

= Efetuar o levantamento dos equipamentos e servigos existentes em cada uma das freguesias do concelho de Penafiel,
em particular os de apoio a infancia, a populagéo idosa, as pessoas com deficiéncia e a Familia e Comunidade;

= Caraterizar a oferta de equipamentos a nivel municipal, de acordo com as suas valéncias, taxas de ocupagéo, apoios
técnicos e financeiros;

= Conceber uma base de dados geografica organizada, com a localizagdo e caraterizagdo das tipologias de
equipamentos existentes, de suporte a gestéo e ao planeamento dos mesmos, colaborando, para o efeito, com o SIG (Sistema
de Informagdo Geogréfico).

Plano Diretor Municipal

O Plano Diretor Municipal ¢ um instrumento coordenador da politica de ordenamento do territério e de gestdo dos
espacos componentes do concelho, bem como um instrumento regulador de politica de desenvolvimento econémico e social.

O planeamento e ordenamento territorial € uma condigao primordial para a criagdo de condi¢des necessarias a fixagéo
da populagdo, a melhoria dos niveis de qualidade de vida e de bem estar e a criagdo da infra-estruturagéo necessaria para o

desenvolvimento econémico, social e cultural.
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Determina e revela o ordenamento e articulagao espacial dos diferentes componentes setoriais. Procede ao equilibrio na

distribuicdo dos equipamentos coletivos e dos servigos publicos e a coordenacdo dos programas municipais com os da
administragéo central e regional;

Uma &rea ndo menos importante relaciona-se como a prote¢do do meio ambiente e dos valores patrimoniais e também
implica a referenciagdo dos projetos a condigdes municipais relativamente aos valores arquitetonicos, paisagisticos e

ambientais das diversas areas em questao.

Sistema de Informagédo Geografica Municipal

O Setor de Informagado Geografica Municipal (SIG Municipal) é parte integrante da Divisdo de Cartografia, Desenho, Topografia
e Sistema de Informag&o Geografica Municipal, que por sua vez, esta inserida no Departamento de Gestdo Urbanistica da
Cémara Municipal de Penafiel.

O percurso de Implementagéo do Sistema de Informagao Geografica Municipal teve inicio no ano de 2002.

O primeiro passo, dado na concegao do Sistema de Informagdo Geografica, foi a elaboragdo de uma proposta para a
“Estruturacéo e Organizagdo Operacional do Sistema de Informagao Geografica na Camara Municipal de Penafiel”.

A criagao e desenvolvimento do Sistema de Informagdo Geografica Municipal assenta no objetivo estratégico da interagao,
partilha e troca de informagao por parte dos servigos para o desempenho das suas proprias fungdes e da sua propria
sobrevivéncia.

Fomentar o estimulo de uma cultura de disponibilizagéo de informagéo estruturada e de qualidade sera a prioridade maxima
para este setor.

Plano Municipal de Emergéncia

O Plano Municipal de Emergéncia para o concelho de Penafiel, € um instrumento que os Servigos Municipais dispdem
para o desencadeamento das operagdes de prote¢do civil, com vista a possibilitar uma unidade de dire¢éo e controlo, para
coordenacéo das agdes a desenvolver e gestdo de meios e recursos mobilizaveis, face a um acidente grave, catastrofe ou

calamidade, tendo em vista minimizar os prejuizos e perdas de vidas e o restabelecimento da normalidade.

Plano Municipal Solidario

Atendendo a atual conjuntura econémica que o pais atravessa, a Camara Municipal de Penafiel implementou um
Plano Municipal Solidario com medidas concretas, que visa minimizar problemas reais, nos seguintes eixos: Emprego; Taxas
Sociais; Habitagdo; Agao Social; Educacéo; Saude.
Este plano serve como instrumento de intervengéo social nos problemas reais dos cidadaos e pretende dar assisténcia a

situagdes cujo sistema de protec&o social ndo abarque, e constituir uma agdo complementar ao mesmo.

Rede Municipal de Instalagbées e Espacos Desportivos

Documento referencial com indicadores quantitativos e respetiva localizagdo geografica dos equipamentos desportivos, de
acordo com as nomas diretivas do Conselho da Europa.
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Projeto “Semear Penafiel”

O projeto “Semear Penafiel” assenta em dois principios basicos:

O incentivo a produgéo agricola em modo biologico e o combate ao abandono das terras agricolas.

A agricultura biolégica € um modo de produgéo agrario que procura a obtengéo de alimentos de elevada qualidade, recorrendo
a técnicas que garantam a sua sustentabilidade, preservando o solo e 0 meio ambiente, evitando o recurso a produtos
quimicos de sintese e adubos facilmente soltveis, privilegiando assim a utilizagéo dos recursos locais, dignificando o agricultor
e 0 meio socioecondmico onde este se insere.

Por outro lado, importa considerar as potencialidades do municipio de Penafiel no que toca a aptiddo do solo para a produgéo
agricola, o principio da multifuncionalidade da agricultura enquanto atividade econémica, com impacto importante ao nivel
social, ambiental e de ocupagéo do espago rural e a importancia que a valorizagdo desses recursos endégenos, quando bem

gerida, tem para a paisagem, cultura e economia local.

Plano Municipal de Promogédo da Acessibilidade

O Programa Municipal de Promogao de Acessibilidade € um programa estratégico que tem por objetivo a melhoria da
acessibilidade no municipio.

Este programa é simultaneamente um plano e um processo. Plano, porque enquadra medidas estratégicas e revela agbes
estruturantes de forma a tornar eficientes as intervengdes. Processo, porque envolve populagdes, associagdes e entidades de
modo a inserir dindmicas municipais capazes de manter esse designio civico de integra¢do na agenda de trabalho de toda a
comunidade.

Este programa, de natureza multidisciplinar, abordara as teméticas do espago publico, do edificado, dos transportes, da

comunicagao, do design e da infoacessibilidade.

Plano Municipal de Seguranga Rodoviaria

A sinistralidade rodoviaria é fruto do desenvolvimento civilizacional e do aumento da circulagéo de veiculos na rede viaria. As
suas causas estabelecem-se numa dindmica em que intervém quatro fatores inter-relacionados: humano, veiculo, via e
ambiente.

Para fazer face a elevada sinistralidade rodoviaria registada em Portugal a Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria,
através da Estratégia Nacional de Seguranga Rodoviaria, propde-se a promover um conjunto de atividades desenvolvidas por
entidades publicas e privadas, de forma transversal, tendo em vista a concretizagdo de objetivos claros, precisos e
quantificaveis, em matéria de seguranga rodoviaria.

De modo a prosseguir com o objetivo de tornar Portugal num dos dez paises europeus com indices de sinistralidade mais
baixos, € necesséria a intervengéo de entidades publicas e privadas, bem como da comunidade em geral.

Neste quadro, a Camara Municipal de Penafiel aderiu ao desafio langado pela Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria e
pelo Governo Civil do Porto e, em parceria com a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, elaborou o seu Plano
Municipal de Seguranga Rodoviaria em Dezembro de 2011. Este documento tem como objetivos combater a sinistralidade

rodoviaria e apontar medidas para a melhoria das infra-estruturas e ordenamento do transito do concelho de Penafiel.
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O Plano Municipal de Seguranca Rodoviaria pretende promover medidas eficazes para estimular os automobilistas e pedes a

cumprirem as regras de seguranga, de forma a reduzir a exposigéo destes ao risco de acidente. O alcance destas medidas sera
alavancado com uma clara aposta em agdes de sensibilizag&o.

A concretiza¢do deste plano apenas é possivel através do envolvimento das vérias areas interas da autarquia, bem como
entidades externas, designadamente a GNR, que direta ou indiretamente possam contribuir para a melhoria da mobilidade, do

comportamento civico e da prevengao rodoviaria.

6.2.2. INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO REGIONAIS E NACIONAIS ENQUADRADORES
po PDS

Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel 2005-2015

A Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS) para o periodo 2005/15, consiste num conjunto coordenado de
atuagdes que, partindo da situagdo atual de Portugal, com as suas fragilidades e potencialidades, permitam neste horizonte
temporal, assegurar um crescimento econémico célere e vigoroso, uma maior coesao social e um elevado e crescente nivel de
protecdo e valorizagdo do ambiente.

O grande proposito da ENDS 2005-2015 é o de:

“Fazer de Portugal, no horizonte de 2015, um dos paises mais competitivos da Unido Europeia, num quadro de qualidade
ambiental e de coeséo e responsabilidade social’.

Os grandes desafios impostos pelo contexto e dinamicas atuais ao desenvolvimento sustentavel, enquadrados na agenda e nas
diversas politicas comunitarias (Estratégia de Lisboa e de Gotemburgo), pela necessidade de inter-relacionamento dos seu trés
pilares (Competitividade, Emprego e Inclusdo Social, Ambiente e Prevengdo de Riscos) e pela integragdo das questdes

ambientais nas politicas sectoriais sao sintetizados neste documento:

o Reforcar a Sintonia com a Dindmica do Comércio Internacional, Através de um Reforgo da Atratividade;
o Fixar Talentos e Qualificar Recursos Humanos;
. Utilizar Plenamente as Oportunidades Abertas pelas Tecnologias da Informag&do e Comunicagao;
o Valorizar e Proteger as Dimensdes Estratégicas dos Territorios;
o Assegurar a Prote¢éo Ambiental, Gerando Novas Atividades;
o Ser Flexivel na Organizagdo Social, sem Comprometer a Coeséo Social;
. Gerir Riscos, Gerando Poupangas para Investimento Reprodutivo.
OBJETIVO PRIORIDADES ESTRATEGICAS

1.1. Consolidagdo do ensino basico e expansdo da educagdo e formacdo de nivel
secunddrio, garantindo a melhoria da qualificagdo de base;
1. Preparar Portugal para a 1.2. Melhoria da qualidade e estimulo a mobilidade no ensino superior;
Sociedade do Conhecimento 1.3. Aceleragdo do desenvolvimento cientifico e tecnolégico;
1.4. Dinamizagdo da aprendizagem ao longo da vida (alv), aumentando os niveis
habilitacionais e de qualificagdo;
1.5. Mobilizagdo da sociedade para uma maior criatividade artistica e cultural.
2.1. Um novo impulso a inovagdo empresarial;

2. Crescimento sustentado e 2.2. Uma economia competitiva a escala global, orientada para actividades de
competitividade a escala futuro e criadora de emprego;
global 2.3. Uma sociedade e uma economia preparadas para tirar partido das

tecnologias da i informagdo e comunicagdo;
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3. Melhor ambiente e
valorizagdo do patriménio
natural

4. Mais equidade, igualdade
de oportunidades e coesdo
social

5. Melhor conetividade
internacional do pais e
valorizagdo equilibrado do
territério

6. Papel ativo de Portugal na
construgdo europeia e na
cooperagdo internacional

7. Uma administragdo publica
mais eficiente e modernizada

2.4. Crescimento econdmico mais eficiente no uso de energia e recursos naturais
e com menor impacto no ambiente, designadamente nas alteragGes climaticas.
3.1. Combate as alteragdes climaticas;

3.2. Gestdo integrada da 4gua e seu aproveitamento eficiente;

3.3 Gestdo integrada do ar;

3.4. Atividades agricolas e florestais desenvolvidas em base sustentavel,
compatibilizadas com a conservagdo da natureza e a valorizagdo da paisagem;
3.5. Conservagdo da natureza e da biodiversidade articulada com as politicas
setoriais e de combate a desertificagdo;
3.6. Aproveitamento dos oceanos
desenvolvimento;

3.7. Gestdo dos riscos naturais e tecnoldgicos mobilizando a participagdo da
populagdo interessada;

3.8. Gestao integrada de residuos;

4.1. Equidade, melhor prestacdo e sustentabilidade financeira dos sistemas de
protec¢do social;

4.2. Reforgo da prevencdo e reabilitagdo orientadas para ganhos em satde;

4.3. Dinamica de emprego que promova a qualidade de vida no trabalho e a
integragdo social;

4.4. Sociedade inclusiva que promova redes de solidariedade e comunidades
dindmicas.

5.1. Melhor conectividade internacional do pais;

5.2.acessibilidades que contribuam para a coesdo territorial e para um modelo
territorial mais policéntrico;

5.3. Cidades atrativas, acessiveis e sustentaveis;

5.4. Apoios reforgados a regides com mais graves défices de desenvolvimento.
6.1. Fortalecimento da posi¢cdo de Portugal no contexto da cooperagdo para o
desenvolvimento internacional;

6.2. Estruturagdo de uma rede de relagGes privilegiadas com a Europa;

6.3. Reforgo das relagGes com outras regides inovadoras e dinamicas do mundo;
6.4. Fortalecimento dos lagos entre os estados de lingua portuguesa e reforgo da
sua intervengdo internacional;

6.5. Valorizagdo das comunidades portuguesas.

7.1. Dominio de informagdo e reflexdo estratégica;

7.2. Reestruturagdo da administragdo;

7.3. Reforma dos regimes da fungao publica;

7.4. Modernizagdo dos sistemas e processos, com uso intensivo das tecnologias
de informagdo e comunicagdo;

7.5. Qualificagdo e valorizagdo do servigo publico;

7.6. Modernizagdo dos sistemas de educagdo, saude e justica.

como fator de diferenciagdo e

Articulacao Objetivos ENDS 2005-2015
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QREN 2014-2020

A Estratégia Europa 2020, langada em Margo de 2010 pela Comisséo Europeia, constitui uma visao para a economia social de
mercado da Europa para a proxima década, baseando-se em trés areas prioritarias interdependentes e que se reforgam
mutuamente:
1) um crescimento inteligente - desenvolvendo uma economia baseada no conhecimento e na inovag&o;
2) um crescimento sustentavel - promovendo uma economia hipocarbénica (i.e. com baixas emissdes de carbono),
eficiente em termos de recursos e competitiva;
3) e um crescimento inclusivo - promovendo uma economia com altas taxas de emprego e que assegure a coesao social
e territorial.

Tendo em conta os diferentes pontos de partida em cada Estado Membro, os objetivos fixados serdo avaliados através das
seguintes metas:

- 75 % da populagdo de idade compreendida entre os 20 e os 64 anos deve estar empregada;

- 3% do PIB da UE deve ser investido em |1&D;

- Cumprimento dos objectivos em matéria de clima/energia “20/20/20";

- Taxa de abandono escolar precoce deve ser inferior a 10 % e pelo menos 40% da geragao mais jovem deve dispor de

um diploma do ensino superior;
- 20 milhdes de pessoas devem deixar de estar sujeitas ao risco de pobreza.

Para atingir estes objectivos, a Comissao propde uma Agenda Europa 2020 que consiste numa série de iniciativas
emblematicas, entre as quais se destacam:
i) Agenda para novas qualificagdes e novos empregos com vista a criar condigdes para a modernizagao dos mercados
de trabalho, aumentar as taxas de emprego e assegurar a sustentabilidade dos modelos sociais;
i) Plataforma europeia contra a pobreza com vista a assegurar a coesdo econdmica, social e territorial, permitindo que
as camadas mais pobres e socialmente excluidas da populagdo desempenhem um papel activo na sociedade.

A Estratégia 2020 baseou-se na necessidade de alterar a situacéo europeia em termos de emprego, competéncias e de
pobreza, traduzida nos seguintes indicadores:

a) Emprego:

- Apopulagio activa na Europa esta a diminuir como resultado da evolugdo demografica;

- Ataxa de emprego ¢ particularmente baixa para as mulheres (63% contra 76% para os homens com
idades entre 20-64) e os trabalhadores mais velhos, com idades entre 55-64 (46% contra 62% nos
EUA e no Japao);

- Os europeus trabalham poucas horas (10% menos do que nos EUA ou no Japao);

- Elevado desemprego dos jovens (mais de 21%) devido a crise econdmica, tornando mais dificil para
as pessoas que estao fora do mercado de trabalho encontrar emprego.

b) Competéncias/qualificacdes:

- A UE tem cerca de 80 milhdes de pessoas com baixas qualificagdes ou qualificagdes basicas, beneficiando
menos de aprendizagem do que as pessoas mais educadas;

- Em 2020, 16 milhdes de empregos exigirdo qualificagdes de alto nivel, e havera apenas 12 milhdes de empregos
de baixas qualificagdes;

- Aquisigdo de novas qualificagdes/competéncias é cada vez mais importante.

c) Combate a pobreza:

- 80 milhdes de pessoas estavam em risco de pobreza, incluindo 19 milhdes de criangas, mesmo antes da crise;
- 8% das pessoas que trabalham estao abaixo do limiar da pobreza.
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A estruturagao estratégica do PORTUGAL 2020 por dominios (tematicos e transversais) e por objetivos:

PORTUGAL 2020: Estruturagao Estratégica

Dominios

Competitividade e
Internacionalizagdo

Dominios Tematicos

Capital Humano

Sustentabilidade e

Inclusdo Social e Emprego

Eficiéncia no Uso de

Recursos

Dominios Transversais

Abordagem Territorial Reforma da Administragdo Publica

Objetivos Tematicos Centrais:

OT 1 — Reforgar a investigagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao;

OT 2 — Melhorar o acesso as tecnologias da informagdo e comunicagdo, bem
como a sua utilizagdo e qualidade;

OT 3 — Reforgar a competitividade das pequenas e médias empresas e dos
setores agricolas, das pescas e da aquicultura;

OT 7 — Promover transportes sustentdveis e eliminar os estrangulamentos nas
principais redes de infraestruturas;

OT 11 - Reforgar a capacidade institucional e uma administragdo publica
eficiente;

Outros Objetivos Tematicos:

OT 8 — Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral.

Objetivos Tematicos Centrais:

OT 8 — Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral

OT 9 — Promover a inclusdo social e combater a pobreza

Objetivo Tematico Central:

OT 10 — Investir no ensino, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da
vida

Objetivos Tematicos Centrais:

OT 4 — Apoiar a transi¢do para uma economia com baixas emissGes de carbono
em todos os sectores;

OT 5 — Promover a adaptagdo as alteragdes climaticas e a prevencdo e gestdo de
riscos;

OT 6 — Proteger o ambiente e promover a eficiéncia dos recursos.

A Comiss&o Europeia vem colocar a economia social e a inovagao social no cerne das suas preocupagdes, quer em termos de

coesao territorial quer em termos de pesquisa de solugdes originais para os problemas da sociedade, nomeadamente na luta

contra a pobreza e a exclusao, no quadro da Estratégia 2020.

As empresas sociais contribuem para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, privilegiando a dimens&o humanae a

coesao social e constituindo um pilar importante para o cumprimento dos objectivos da Estratégia Europa 2020

Frequentemente, as empresas sociais sdo mais produtivas € mais competitivas do que se pensa, devido ao empenho pessoal

muito forte dos seus trabalhadores e as melhores condigdes de trabalho que as estas empresas oferecem;

As empresas sociais sa0 capazes de responder as necessidades ainda ndo satisfeitas através da inovagao social.

Articulagéo Objetivos Portugal 2020
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O foco do Plano Tecnolégico na Agenda Digital 2015 visa criar valor e oportunidades de internacionalizagéo a partir das

competéncias adquiridas e das redes desenvolvidas, tendo em conta os novos desafios da economia internacional e o forte

investimento em curso nas Redes de Nova Geragdo para disponibilizar uma cobertura nacional de banda larga de nova

geragao.

Tendo em conta os desafios que se colocam a Portugal para os proximos anos, bem como as prioridades europeias para a

politica de competitividade traduzidas na estratégia Europa2020 e na escolha da agenda digital e da inovagao como primeiras

bandeiras dessa Estratégia, a Agenda Digital 2015 concretiza cinco linhas prioritarias de ag&o.

Dominios Tematicos

Linhas Prioritarias de Agao

Redes de

Nova Geragdo

Melhor
Governagao

Educagdo de
Exceléncia

Saude de
Proximidade

Mobilidade
Inteligente

Agenda Digital 2015

Descrigao

Instalagdo de uma rede de telecomunicag¢Ges de ambito nacional, com elevadas
capacidades de transmissdo e de largura de banda disponivel para o utilizador,
que potencie a criagdo de servigos de alto valor acrescentado para os cidaddos e
para as empresas, com impacto na sua eficiéncia, contribuindo também para a
redugdo das emissdes de carbono e promova a igualdade e a unidade nacional,
quer social quer econémica.

Finalmente, devera criar condi¢Ges para o desenvolvimento de empresas de
servigos e produtos avan¢ados na area das TICE- Tecnologias da Informagdo
ComunicagGes e Electrénica, com capacidade de internacionalizagdo.

Garantir o acesso dos cidaddos e das empresas a melhores servigos publicos, em
complemento do elevado patamar de disponibilizagdo online ja alcangado.
Identificagdo e promogdo de solugdes com impacto na sociedade portuguesa e
com elevado potencial de exportagdo.

Criar plataformas que motivem os diferentes actores da comunidade educativa a
implementar préticas que potenciem a utilizagdo de ferramentas TIC em
contexto de ensino e aprendizagem e dinamizem o mercado de conteudos no
contexto do espago de lingua oficial portuguesa.

Desenvolver e implementar plataformas inteligentes que optimizem a prestagao
de cuidados de saude de proximidade, gerando solugdes exportaveis para outros
mercados.

Assegurar que a informacgdo de saude do cidadao esta disponivel,

para o cidaddo e para o profissional de satide que |he preste servicos, de forma
adequada e segura, no local e no instante em que é necessaria.

Desenvolver solugdes tecnoldgicas de mobilidade e suporte a mobilidade
Inteligente e a optimizagdo energética, com forte incorporagdo tecnoldgica
nacional, tendo por base as competéncias nacionais nas tecnologias

de informagado, nas redes inteligentes (smart grids) e no conhecimento

sobre as tecnologias associadas a mobilidade eléctrica, gerando “clusters
exportadores” que funcionardo em forte articulagdo com os pélos

de competitividade e os clusters industriais ja existentes em fase

de adaptagdo aos novos paradigmas.

Articulacio Politicas e Objetivos Transversais
¢ Agenda Digital 2015
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0O apoio ao desenvolvimento rural € um instrumento fundamental ao dispor do pais para a promogao do setor agro-florestal e do
desenvolvimento territorial equilibrado. O exercicio de programagdo € decisivo para que este instrumento contribua para
melhorar a producédo alimentar viavel, a criagdo de emprego em todo o territdrio nacional, a gestéo sustentével dos recursos
naturais e o combate as alteragdes climéticas.
Em 2014 inicia-se um novo periodo de programagao de fundos comunitarios, nos quais se insere 0 apoio ao desenvolvimento
agricola e rural a financiar pelo Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER). De modo a acomodar a nova
arquitetura que a Unido Europeia adota, bem como garantir a continuidade dos principais regimes de apoio, importa colocar a
disposi¢éo dos agentes os instrumentos adequados para cumprir 0s objetivos nacionais e comunitérios para o desenvolvimento
rural, no atual contexto da crise econémica, da pressdo sobre as finangas publicas e a crescente necessidade de mobilizagao
dos recursos para o investimento privado.
Em conformidade com a estratégia Europa 2020 e com os objetivos gerais da PAC, foram definidos trés objetivos
estratégicos a longo prazo para a politica europeia de desenvolvimento rural no periodo de 2014-2020:

e estimular a competitividade da agricultura;

e assegurar a gestdo sustentavel dos recursos naturais e medidas no dominio do clima;

o realizar um desenvolvimento territorial equilibrado das economias e comunidades rurais, incluindo a criagéo e

manutengao de emprego;

A reforma de 2013 introduziu as seguintes alteragdes:
o melhoria da abordagem estratégica para a elaboragéo de programas regionais de desenvolvimento rural;
o reforgo das medidas de desenvolvimento rural;
o simplificagdo das regras e/ou redugdo dos encargos administrativos sempre que possivel;

o estabelecimento de uma relagdo mais estreita entre a politica de desenvolvimento rural e os outros fundos europeus

estruturais e de investimento;

Os paises da UE devem elaborar os seus programas regionais de desenvolvimento rural com base, pelo menos, em quatro das
seis prioridades comuns a nivel da UE:
1. Fomentar a transferéncia de conhecimentos e a inovag&o nos setores agricola e florestal e nas zonas rurais;
2. Reforgar a viabilidade das exploragdes agricolas e a competitividade de todos os tipos de agricultura e incentivar as
tecnologias agricolas inovadoras e a gestdo sustentavel das florestas;
3. Promover a organizagao de cadeias alimentares, o bem-estar animal e a gestéo de riscos na agricultura
4. Restaurar, preservar e melhorar 0s ecossistemas relacionados com a agricultura e a silvicultura
5. promover a utilizagdo eficiente dos recursos e apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono e
resistente as alteragdes climaticas nos setores agricola, alimentar e florestal

6. promover a inclusdo social, a redugéo da pobreza e 0 desenvolvimento econémico das zonas rurais

Articulagao PDR 2014-2020
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O Norte 2015 € um documento estratégico regional para o desenvolvimento da Regi&o do Norte, elaborado pela Comisséo de

Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDRN).

E concebido enquanto um diagndstico prospetivo, o delineamento de uma visdo de futuro e a selegdo das prioridades

estratégicas para o seu desenvolvimento. E este um trabalho essencial para a preparagdo das proximas intervencdes

operacionais € para a definigdo dos correspondentes dispositivos institucionais, administrativos e financeiros

Partindo de quatro dominios fundamentais — o Territério, as Pessoas, as Instituigdes e as Atividades Econémicas — definiu para
a Regi&o do Norte, uma VISAO ESTRATEGICA para a Competitividade e o Desenvolvimento.

Traga quatro possiveis cenarios de evolugéo socioecondémica para a Regido Norte no periodo 2005-2015:

- Cenério “Norte Cercado” - Um Cenario de Continuidade

- Cenério “Norte Assistido” - Uma Visdo Sustentavel de Desenvolvimento

- Cenario “Norte Tecno-(Metro)politano’ Uma Visdo Tecnoldgica para Inverter o Ciclo de Declinio a Médio Prazo

- Cenario “Norte em Rede” - Uma Viséo Policéntrica de Desenvolvimento Sustentavel a Longo Prazo

O cenario do “Norte em Rede” é aquele que, de facto, permite, simultaneamente, uma Regido competitiva mas, igualmente,

uma Regi&o com grande equilibrio territorial, assente num modelo de desenvolvimento mais harménico, equilibrado e, por essa

razdo, sustentavel.

Norte em Rede — Uma Visdo Policéntrica de Desenvolvimento Sustentdvel a Longo Prazo

Prioridades

I. Promover a intensificagdo
tecnoldgica da base produtiva
regional;

Il. Assegurar,
sustentadamente, a
competitividade regional

I1l. Promover a inclusdo social
e territorial.

Objetivos Especificos

1. Intensificagdo tecnoldgica das industrias tradicionais (téxtil e vestuario, calgado e
madeira e mobilidrio), a que se tornara necessdrio adicionar também outros factores
de competitividade relacionados seja com a qualidade industrial (moda, design,
atencdo pela evolugdo dos mercados e pelo gosto dos consumidores), seja com um
maior dominio dos circuitos de comercializagdo e dos canais de distribuigdo;

2. Intensificagdo tecnoldgica pela via do aumento consideravel do peso de actividades
industriais, hoje, ainda emergentes, tanto na drea das tecnologias da informagao,
comunicacdo e electrénica como na area da biotecnologia, com aplicagdes/ interfaces
em ramos como o alimentar ou o da saude;

3. Intensificagdo tecnoldgica sob forma de desenvolvimento de uma plataforma de
prestacdo de servigos de elevado valor acrescentado, muitos deles transaccionaveis,
como o podem ser muitos dos novos servigos na area da saude ou da investigacdo e
desenvolvimento.

1. Desenvolvimento dos aspectos sistémicos da competitividade, através da
intervengdo sobre a envolvente imaterial (reforgo da internalizagdo de varias
externalidades positivas resultantes da inser¢cdo em rede, cooperagdo no quadro das
infra-estruturas de apoio e associagdo entre as empresas) e material (integragdo da
protecgdo ambiental como factor de competitividade das empresas, redes de
logistica, produgdo e distribuigdo de energia, etc.);

2. Promogdo de um ensino de qualidade aos mais diversos niveis e de processos de
formagdo continua e de aprendizagem ao longo da vida;

3. Qualificagdo e competitividade da Area Metropolitana e das principais cidades
médias que constituem os nicleos estruturantes do sistema urbano regional.

1. Promogdo de uma sociedade inclusiva e da igualdade de oportunidades;

2. Melhoria da equidade dos cidaddos no acesso aos principais bens e servigos
publicos;

3. Revitalizagdo de zonas degradadas dos principais centros urbanos e das areas rurais
em forte declinio populacional;

4. Valorizagdo dos recursos do(s) territorio(s) da Regido.
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PLANO NACIONAL DE SAUDE 2012-2016

O Plano Nacional de Saude (PNS) é um conjunto de orientagdes, recomendagdes e agdes concretas, de carater estratégico,
destinadas a capacitar e promover o empowerment do Sistema de Salde para cumprir 0 seu potencial. Considera-se que a
capacidade de manter e promover o potencial de salde estd sob a responsabilidade do cidaddo, das familias, das
comunidades, das organizagbes da sociedade civil e do sector privado e social, assim como do nivel de planeamento
estratégico nacional. O PNS propde recomendacdes e envolve estes agentes, procurando demonstrar como os seus esforgos
sdo decisivos para a missdo social e para a concretizagdo de uma visdo comum de Sistema de Saulde.

Séo considerados quatro Eixos Estratégicos:

+ Cidadania em Saude;
* Equidade e Acesso adequado aos Cuidados de Saude;
* Qualidade em Saude;

* Politicas Saudaveis.

O PNS explicita e enquadra quatro objetivos para o Sistema de Saude (OSS):
1 - Obter Ganhos em Satde - O desenvolvimento do Sistema de Salde deve refletir-se na obtengdo de ganhos mensuraveis
em saude das populagdes e subgrupos, através da identificagdo de prioridades e alocagao de recursos aos varios niveis,

considerando as intervengdes custo-efetivas com maior impacto.

2 - Promover Contextos Favoraveis a Satide ao Longo do Ciclo de Vida - Fomentar contextos saudaveis ao longo do ciclo
de vida implica a promogé&o, prote¢do e manutencéo da salde; a prevencao, tratamento e reabilitago da doencga, permitindo
uma visao integrada das necessidades e oportunidades de intervengdo de modo continuo (WHO, 2002), especifico de cada

contexto. Permite sobrepor visdes de articulagdo e de integragao de esforgos entre contextos.

3 - Reforgar o Suporte Social e Econémico na Saude e na Doenga - A salide ¢ um bem individual e social € os mecanismos
de solidariedade e protegdo na doenga sao determinantes para a coesao, justica e seguranga social. A capacidade do Sistema
de Saude para promover o suporte social € econdémico na salde e na doenca implicam a clarificagdo do papel dos varios
agentes do sistema, o reforgo dos mecanismos e a sustentabilidade do proprio Sistema.

4 - Fortalecer a Participagédo de Portugal na Saude Global - Os Sistemas de Satde devem ser abertos, interdependentes, de
desenvolvimento rapido e capazes de resposta rapida a novas ameagas. O Sistema de Saude deve partilhar a inovagéo,
articular-se internacionalmente, contribuir para o reforgo e o desenvolvimento solidario de outros sistemas e incorporar os

avancos internacionais.

Articulagao PNS 2012-2016
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Plano Nacional de Saude Mental 2007-2016

Embora escassos, os dados existentes sugerem que a prevaléncia dos problemas de salde mental ndo se afastara muito da
encontrada em paises europeus com carateristicas semelhantes, ainda que os grupos mais vulneraveis (mulheres, pobres,
idosos) paregam apresentar um risco mais elevado do que no resto da Europa.

A andlise do sistema de saude mental em Portugal mostra alguns aspetos positivos na evolugéo das ultimas décadas. Foi um
dos primeiros paises europeus a adotar uma lei nacional (1963) de acordo com os principios da setorizagao, a qual permitiu a
criagao de centros de saude mental em todos os distritos e o aparecimento de varios movimentos importantes, tais como os da
psiquiatria social e da ligacio aos cuidados de saude primarios.

A nova legislagdo de saude mental, aprovada nos anos 90 (a Lei n° 36/98 e o Decreto Lei n® 35/99) reforcou este capital, de
acordo com os principios recomendados pelos organismos internacionais mais importantes na area da organiza¢do dos
servicos de saude mental.

A criagBo de servigos descentralizados foi um desenvolvimento com um impacto muito positivo para a melhoria da
acessibilidade e qualidade dos cuidados, permitindo respostas mais préximas das populagdes e uma articulagdo maior com
centros de saude e agéncias da comunidade. A cobertura do territério nacional por estes servigos ainda é muito incompleta,
mas comparando a situacéo atual com a situagao de ha 30 anos, verifica-se que se deram passos importantes.

Um outro aspecto positivo foi 0 desenvolvimento de programas e estruturas de reabilitago psicossocial, criados a partir do final
dos anos 90, ao abrigo do Programa Horizon da CE, do Despacho 407/98 e da legislagdo de apoio ao emprego. Embora com
um ambito limitado, estes programas representaram uma rutura significativa com a situagéo anterior, na qual estruturas como
residéncias na comunidade e empresas sociais para doentes mentais graves eram totalmente inexistentes em Portugal. Apesar
destes aspetos inegavelmente positivos, a falta de planeamento e de apoio consistente a melhoria dos servigos de salde
mental levaram a que Portugal se tenha atrasado significativamente neste campo em relagdo a outros paises europeus. Os
dados existentes e a analise dos resultados dos estudos efetuados no ambito indiciam que os servigos de satide mental sofrem
de insuficiéncias graves, a nivel da acessibilidade, da equidade e da qualidade de cuidados.

O nivel modesto de recursos disponiveis para a satde mental em Portugal é certamente um dos fatores que tem dificultado o
desenvolvimento e a melhoria dos servigos neste setor. Ao contrario do que sucede noutros paises, 0s grupos de utentes e
familiares nunca tiveram uma voz ativa na sociedade portuguesa. A perspetiva de saude publica e a cultura de avaliagdo de
servigos sempre foram frageis na area da saide mental em Portugal. Resultado: os recursos atribuidos & satde mental s&o
indiscutivelmente baixos se atendermos ao impacto real das doengas mentais para a carga global das doencas. A analise dos
dados disponiveis mostra que tanto os recursos financeiros, como os recursos humanos, se encontram distribuidos de uma
forma muito assimétrica entre as varias regides do pais, entre hospitais psiquiatricos e departamentos de hospitais gerais, entre
unidades de internamento e de ambulatério.

O modelo de gestéo e financiamento dos servigos tem constituido outro constrangimento fundamental na evolugdo dos servigos
de saude mental. Ao colocar-se 0 centro dos servigos locais nos hospitais gerais, ndo cumprindo a determinagéo de os
transformar em centros de responsabilidade, impediu-se qualquer tentativa consistente de desenvolvimento das redes de
cuidados na comunidade.

Os hospitais psiquiatricos, por seu lado, na auséncia de qualquer plano nacional ou regional, e de um modelo de
contratualizagéo claro, tém podido funcionar sem qualquer obrigatoriedade de atender aos objetivos que Ihes estéo atribuidos
pela lei de satde mental.

Com base na avaliagdo das reformas de salide mental realizadas em iniimeros paises e nos dados proporcionados pela
larguissima investigagéo realizada sobre a efetividade e os custos dos varios tipos de servigos, a OMS e outras organizagdes

internacionais defendem que os servigos de saude mental devem organizar-se de acordo com 0s seguintes principios:
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« Garantir a acessibilidade a todas as pessoas com problemas de salide mental;

+ Assumir a responsabilidade de um setor geo-demografico, com uma dimens&o tal que seja possivel assegurar 0s
cuidadosessenciais sem que as pessoas se tenham que afastar significativamente do seu local de residéncia;

+ Integrar um conjunto diversificado de unidades e programas, incluindo o internamento em hospital geral, de modo a assegurar
uma resposta efetiva as diferentes necessidades de cuidados das populagdes;

+ Ter uma coordenagdo comum;

+ Envolver a participacéo de utentes, familiares e diferentes entidades da comunidade;

« Estar estreitamente articulados com os cuidados primarios de saude;

+ Colaborar com o setor social e organizagdes nao governamentais na reabilitagéo e prestagéo de cuidados continuados a
doentes mentais graves.

* Prestar contas da forma como cumprem os seus objetivos;

Articulagdo PNSM 2007-2016
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Plano Nacional para a Redugcdo dos Comportamentos Aditivos e das Dependéncias 2013-
2020

O PNRCAD constitui-se, assim, como uma inovagao importante no dominio das politicas de saude, na medida em que estas
problematicas encerram riscos e custos aos quais é importante fazer face pelas repercussdes e impacto que tem na vida dos
individuos, das familias e da sociedade.
Investir-se-a em dois grandes dominios: a redugao da procura e a redugéo da oferta dando, de forma equilibrada, a devida
relevancia as duas abordagens.
No que se refere a redugéo da procura, o Cidaddo constitui o centro da concetualizagao das politicas e intervengdes nos CAD
(Comportamentos Aditivos e Dependéncias), tendo como pressuposto de base que é fundamental responder as necessidades
dos individuos, perspetivadas de forma dinémica no continuo do seu ciclo de vida. Pretende-se desenvolver intervengdes
globais e abrangentes que integrem um continuo que vai da promog&o da saude, prevencao, dissuaséo, redugao de riscos e
minimizac&o de danos (RRMD), tratamento e a reinsergao social. Naturalmente, tais intervengdes desenvolver-se-do de acordo
com o quadro legal em vigor no que se refere ao uso e abuso de substancias psicoativas licitas e ilicitas, e pretendem promover
a salde e o acesso dos individuos aos cuidados e servigos de que efetivamente necessitam, tendo tradugéo no aumento de
ganhos em saude e bem-estar social.
No que se refere a redugéo da oferta, a diminuigéo da disponibilidade e do acesso as substancias ilicitas tradicionais e as novas
substancias psicoativas, a regulamentagao do mercado das substancias licitas e respetiva fiscalizagdo e harmonizagao dos
dispositivos legais ja existentes ou a desenvolver, nomeadamente no que se referente a area do jogo e a internet, constituem o
centro das politicas e intervengdes, assente no pressuposto da cooperagdo nacional e internacional.
Assim, as opgdes estratégicas do presente Plano contem uma perspetiva ampla, global e integrada das probleméticas e das
respostas em matéria de Comportamentos Aditivos e Dependéncias. Assentam num conjunto de pressupostos, principios, tipos
de intervencéo e medidas estruturantes que, dentro da nova arquitetura institucional criada, se pretende que respondam de
forma eficaz e sustentavel as necessidades atuais nesta area, numa ética de abordagem equilibrada. Nessa medida, importa

63



REDE | SOCIAL

Plano de Desenvolvimento Social Penafiel 2015-2020
criar um sistema integrado que compreenda os dominios, baseado em servigos especializados, particularmente diferenciados,

que regule as relagdes de complementaridade e de apoio técnico entre as diferentes entidades intervenientes envolvidas e a
envolver na operacionalizag&o do Plano.

Os resultados globais até agora obtidos com as politicas e medidas implementadas indicam que a estratégia seguida e os
modelos utilizados constituem a base de uma politica publica adequada, que carece de melhoria e de investimento.

A integracdo das questdes ligadas aos Comportamentos Aditivos e Dependéncias, nomeadamente o jogo, exige uma especial
atencao.

A estratégia global de atuagéo no contexto deste Plano assenta numa agao coordenada, de forma a potenciar as sinergias entre

o0s quadros estratégicos e orgamentais dos servi¢os e organizagdes com intervencdo nestes dominios.

Objetivos gerais:

e Prevenir, dissuadir, reduzir e minimizar os problemas relacionados com o consumo de substancias
psicoativas, os comportamentos aditivos e as dependéncias através de uma intervengao integrada, baseada em
mecanismos de prevengao, dissuaséo, reducéo de riscos, minimizagao de danos, tratamento e reinser¢éo, utilizados
em consonancia com a etapa do ciclo de vida do cidad&o e o contexto em que este se encontra e estruturados numa
rede de referenciagao e articulagdo de cuidados.

¢ Reduzir a disponibilidade das drogas ilicitas e das novas substancias psicoativas no Mercado através da
prevencgao, dissuasao e do desmantelamento das redes de trafico de substancias ilicitas, em especial do crime
organizado, intensificando, a nivel interno e internacional, a cooperagao judiciaria, policial e aduaneira, bem como a
gestdo das fronteiras.

e Garantir que a disponibilizagao, venda e consumo de substancias psicoativas licitas no mercado, seja feita de
forma segura e nao indutora de uso/consumo nocivo através de legislagao, regulamentag&o e fiscalizagao
adequadas.

e Proporcionar oportunidades de jogo legal e seguro, e ndo indutor de comportamento aditivo através de
legislag&o, regulamentacao e fiscalizagdo adequadas.

e Assegurar a qualidade dos servigos prestados aos cidaddos e a sustentabilidade das politicas e intervengdes
através da criagdo de conhecimento, da capacitagdo dos profissionais, da comunicagéo e da cooperagéo

internacional.

Medidas Estruturantes

- Plano Operacional de Respostas Integradas - PORI

- Rede de Referenciagao/Articulagao no &mbito dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias.

Séo duas medidas estruturantes que transitam do ciclo estratégico anterior, com as atualizagbes e adaptagdes entretanto
introduzidas, e atendendo as mudangas ocorridas na reorganiza¢do dos Servicos.

Consideram-se uma mais-valia € um suporte que permitem dar resposta a necessidades identificadas a nivel regional e local, e

que operacionalizam o conjunto de principios assumidos pelo PNRCAD.

- PLANO OPERACIONAL DE RESPOSTAS INTEGRADAS (PORI)

O PRI e um programa de intervengao especifico que integra respostas interdisciplinares e multisetoriais, com alguns ou todos
os tipos de intervengdo (prevencao, dissuasao, redugdo de riscos e minimizagéo de danos, tratamento e reinsergéo) e que

decorre dos resultados do diagnostico de um territorio identificado como prioritario.
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O PORI pressupde uma mudanga de paradigma na abordagem da intervengéo territorial, em termos da valorizagédo do

diagnéstico prévio a intervengéo, que se direciona para uma resposta integrada. Pretende-se investir em programas e projetos
que evidenciem qualidade técnica e um rigor de avaliagdo em termos de processo e resultados.

Os PRI vao permitir que, nos territorios onde ja existem intervengbes a decorrer e/ou onde existem meios que nao estao
suficientemente rentabilizados, seja feita uma reorganizagéo dos recursos disponiveis, potenciando as mais valias em fungéo
das necessidades identificadas. No caso de ndo existir qualquer resposta ou esta ser insuficiente, pode atribuir-se
financiamento suplementar, através da abertura de procedimentos concursais, de modo a colmatar as necessidades
identificadas ou suprir areas lacunares existentes.

A intervengao integrada deverd ser desenvolvida de modo a contribuir para a melhoria da sua qualidade em termos tedricos e
operacionais, tendo em conta uma base concetual comum que oriente os varios tipos de intervengdo no &mbito dos
comportamentos aditivos e dependéncias. Porém, o processo de implementagdo de um PRI pode ter varias formulas ou
caminhos, que variardo consoante as experiencias de intervengao locais, nomeadamente das

redes sociais locais existentes, das autarquias, dos servigos desconcentrados da Administragao

Publica e das organizagbes da sociedade civil neste campo de interveng&o.

O PORI baseia-se nos principios da territorialidade, da integragéo, da parceria e da participagéo que constituem o quadro de
orientag&o estratégica definido pela Organizacao Internacional do Trabalho, para o contexto da luta contra a pobreza e exclus&o
social.

O modelo de intervencéo que se propde no ambito do PORI concebe que a resposta aos problemas deve partir de um nivel
mais genérico, o das grandes opgdes e orientagdes, para propostas concretas que lhe déem corpo, de modo a garantir que as

acdes implementadas nao sejam solugdes avulsas, mas resultem de uma viséo de conjunto.

- REDE DE REFERENCIACAQ / ARTICULAGCAQ NO AMBITO DOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDENCIAS

Decorrente da recente reorganizagao e assungdo de atribuigbes da intervencdo no ambito dos CAD, impera a necessidade de
implementagdo de uma Rede de Referenciagéo / Articulagdo que atenda as especificidades e condicionalismos loco-regionais e
que se constitua como um sistema que regule, dentro de uma nova arquitetura institucional, as relagdes de complementaridade
e de apoio técnico entre entidades intervenientes no processo de tratamento dos CAD, de forma a alargar o acesso dos doentes
aos cuidados e servigos de que efetivamente necessitam, bem como sustentar o sistema integrado de informagao
interinstitucional. Visa-se, assim, a redefinicdo das relagbes de complementaridade e de apoio técnico a luz de uma nova
atribuicdo de competéncias entre instituicdes publicas, bem como o alargamento e integragéo da prestacéo de cuidados, em
funglo das reais necessidades das populagbes, em matéria dos CAD, contemplando assim 0s progressos que a evidéncia
cientifica tem vindo a consagrar no que respeita a estes fenémenos, que podem surgir em qualquer fase do ciclo de vida de um
individuo, e que define uma vis&o holistica do conceito de conduta aditiva e de dependéncia e que preconiza a mobilizagao para
esta Rede de outras intervengdes, Unidades e Planos que até agora operavam de forma menos interligada.

Neste sentido, a Rede de Referenciagio / Articulagdo no &mbito dos Comportamentos Aditivos e das Dependéncias aliara os
servicos de saude publicos, os diferentes sistemas, potencialmente, envolvidos no trajeto de acompanhamento destas
populagdes (Seguranga Social, Educagdo, Seguranca Publica, Justica), bem como os dispositivos dirigidos a problematica da
violéncia doméstica / familiar, as criangas e jovens em risco e aos jovens com

problemas de adaptagéo e inclus&o social, mas também entidades privadas que ao longo do tempo tem vindo a ter um papel
importante no tratamento dos CAD.

Integrando estes elementos orientadores, a implementagdo da Rede de Referenciagao/Articulagdo consolidara o enfoque no

cidaddo e nas suas reais necessidades, articulando-as segundo critérios ldgicos e de racionalidade, que mobilizem
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seletivamente estruturas com a diferenciagdo e os meios técnicos e humanos adequados a concretizagéo de intervengdes que

efetivamente respondam aos seus problemas de saude, em termos de especificidade e complexidade e grau de gravidade.

Articulagao PNRCAD 2013-2020
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V PLANO NACIONAL PARA A IGUALDADE DE GENERO, CIDADANIA E NAO-DISCRIMINAGAO
2014-2017

O V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e N&o -discriminagéo 2014 -2017 (V PNI) é o instrumento de
execugao das politicas publicas que visam a promog&o da igualdade de género e o combate as discriminagdes em fungéo do
sexo e da orientagdo sexual.

A igualdade entre mulheres e homens é um objectivo social em si mesmo, essencial a uma vivéncia plena da cidadania,
constituindo um pré -requisito para se alcangar uma sociedade mais moderna, justa e equitativa.

A prossecucao de politicas ativas de igualdade entre mulheres e homens é um dever inequivoco de qualquer governo e uma
obrigagéo de todos aqueles e aquelas que asseguram o servigo publico em geral. A dimens&o da igualdade de género deve,
por isso, ser tida em consideragdo em todos os aspetos da tomada de decis&o publica e palitica.

Ainda que o V PNI, tal como 0s seus antecessores, seja 0 instrumento por exceléncia de concretizagéo das politicas publicas de
promogao da igualdade de género e de combate a ndo-discriminagdo em fungao do sexo e da orientagdo sexual, nele nao se
esgota a totalidade da ac&o dos poderes publicos neste dominio.

Na verdade, a administragéo local constitui -se como um elemento imprescindivel para a construgao da igualdade de género.
Assim, prevé -se o refor¢o da cooperagdo com os municipios, enquanto agentes privilegiados para a descentralizagdo das
politicas publicas no dominio da igualdade de género.

Continua a privilegiar -se, também no ambito autarquico, a territorializagdo da dimenséo da igualdade de género através da
elaboragdo e desenvolvimento de planos municipais para a igualdade, que tém constituido um dos dominios centrais da
cooperagao entre a administragdo central e as autarquias locais e que, por isso, importa intensificar no quadro deste V PNI.

O V PNI prevé a adogéo de 70 medidas estruturadas em torno de sete areas estratégicas, no que representa um esforgo de
maior sistematizagéo relativamente aos planos anteriores. Simultaneamente atribui -se, a cada medida, uma entidade
responsavel pela sua execugao, assim como os objetivos a atingir, indicadores de resultado e calendarizagéo das medidas.
Estas inovagdes traduzir-se-do certamente numa mais clara identificagdo dos resultados e impactos esperados, contribuindo
ainda para agilizar, de uma forma geral, a operacionalizagéo do V PNI, em consonancia com as recomendagdes decorrentes da

avaliagao externa do IV Plano Nacional.

V Plano Nacional de para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao-Discriminag¢do 2014 -2017
Areas Estratégicas Objetivos Estratégicos

e Garantir a centralidade das politicas para a igualdade de género na estrutura da governagao;

* Promover a transversalidade das politicas para a igualdadede género em todas as outras
politicas;

lgualdade de Género na e Capacitar os(as) agentes da Administracdo Publica central e local, através de formagdo inicial e
continua;

¢ Recolher e tratar dados estatisticos, desagregados por sexo, e assegurar a sua disseminagdo

Integragdo da Perspetiva da

Administragdo Publica
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Central e Local
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nas Politicas Publicas:

Independéncia Econémica,
Mercado de Trabalho e
Organizagdo da Vida
Profissional, Familiar e

Pessoal

Orientagdo Sexual e

Identidade de Género

Organizagdes nao -
governamentais

Comunicagdo Social;

Cooperagdo
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regular;
e Reforgar a cooperagdo com as autarquias.
¢ Conceber, implementar e monitorizar politicas publicas integrando a dimensdo da igualdade
de género;
¢ Promover e difundir a investigagdo cientifica realizada nesta area;
e Estruturar o planeamento e a formulagdo das politicas publicas e avaliar o seu impacto na
perspetiva da igualdade de género;
* Reduzir as assimetrias de género em todas as dreas sectoriais através do aumento da eficacia
e da eficiéncia das politicas publicas;
e Contribuir para a compreensao da exclusdo social e da desigualdade de género enquanto
fendmenos intercomunicantes;
e Sensibilizar os diferentes profissionais que trabalham no dominio da inclusdo social e junto de
populagdes vulneraveis, para a integragdo da dimensao de género nas suas praticas;
* Promover competéncias de base necessarias a construgdo e desenvolvimento de projetos de
vida inclusivos junto de grupos especificos de mulheres em situagdo de
maior vulnerabilidade, designadamente mulheres rurais, mulheres imigrantes e mulheres
idosas;
e Contribuir para a prevengado dos multiplos fatores que estdo na origem da condi¢do de maior
vulnerabilidade da populagdo idosa em varios dominios;
e Integrar a dimensdo da igualdade de género nas politicas do ambiente, ordenamento do
territério e energia.
¢ Reduzir as desigualdades que persistem entre mulheres e homens no mercado de trabalho,
designadamente ao nivel salarial;
* Promover o empreendedorismo feminino, como elemento de mobilizagdo das mulheres para
a vida econdmica ativa, e divulgar boas praticas;
¢ Incentivar a implementagdo de planos para a igualdade nas empresas privadas e monitorizar o
cumprimento das normas relativas a implementacdo desses planos no setor empresarial do
Estado;
* Reforgar os mecanismos de acesso das mulheres a lugares de decisdo econdmica.
Prevenir e combater todas as formas de discriminagdo em fungdo da orientagdo sexual e da
identidade de género;
* Promover a sensibilizagdo de toda a sociedade portuguesa para esta problematica;
e Garantir a implementagdo e monitorizagdo dos compromissos internacionais, aos quais
Portugal esta vinculado, em matéria de ndo -discriminagdo em razdo da orientagdo sexual e da
identidade de género.
» Reforgar a cooperagdo com as ONG na promogdo da igualdade de género, cidadania e ndo -
discriminagao.

e Capacitar os(as) profissionais de comunicagdo, em particular jornalistas, para a introdugdo da
dimensdo de género nos contetidos por si produzidos e ou editados;

e Criar mecanismos de sinalizagdo de contetidos jornalisticos e publicitdrios sexistas e
estereotipados do ponto de vista do género;

* Promover a sensibilizagdo do publico em geral sobre as questdes da igualdade de género e
nao -discriminagdo, com recurso ao meio de comunicagdo privilegiado, que é a televisao.

e Participar ativamente nos principais fora internacionais em matéria de igualdade de género;
¢ Disseminar, implementar e monitorizar as orientagdes internacionais as quais Portugal se
encontra vinculado, em matéria de igualdade de género;

* Promover a transversalizagdo da igualdade de género em todas as politicas de cooperagdo
internacional;

e Multiplicar as medidas de promogdo da igualdade de género nas comunidades portuguesas.

Articulagao PNIGCND 2014-2017
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V Plano Nacional de Prevengao e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2014-2017

A violéncia de género, onde se inclui, entre outras, a violéncia doméstica, € uma grave violagdo dos direitos humanos, em
particular das mulheres, tal como foi definido na Declaragéo e Plataforma de Agéo de Pequim, da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), em 1995. E também um grave problema de salide publica, como afirmou a Organizagdo Mundial da Saude, em
2003. Varias tém sido as recomendagdes de organismos europeus € internacionais, ao longo da ultima década, no sentido de

se intensificarem os esforcos por parte dos Estados para eliminar todas as formas de violéncia contra as mulheres.
V Plano Nacional de Prevengao e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2014 -2017

Areas Estratégicas L ..
g Objetivos Estratégicos

e Prevenir a violéncia doméstica e de género;

e Aumentar o nivel de sensibilizagdo e conhecimento

sobre a violéncia doméstica e de género;

Educar ¢ Dinamizar o trabalho em rede, promovendo a descentralizagdo
territorial das agGes;

* Promover a eliminagdo de praticas tradicionais nocivas,

em particular da mutilagdo genital feminina.

® Prevenir a revitimizagao;

e Ampliar as medidas de protegdo as vitimas;

e Consolidar e qualificar as estruturas da rede de acolhimento
de vitimas;

* Promover intervengées especificas junto de vitimas
particularmente vulneraveis;

* Promover a capacitagdo e a autonomizagdo das vitimas.
Intervir junto de * Prevenir a reincidéncia em crimes de violéncia doméstica;

* Prevenir a reincidéncia em crimes de violéncia sexual;

Prevenir, Sensibilizar e

Proteger as Vitimas e
Promover
a sua Integragao

Agressores(as) . . .
¢ Promover programas de intervengdo junto de jovens
agressores(as).
Formar e Qualificar Intensificar a formagado de profissionais;

Criar e implementar referenciais de formagdo orientados
para a intervengdo com publicos particularmente
vulnerdveis.

Profissionais

¢ Recolher e tratar dados estatisticos que permitam sistematizar
o conhecimento e informagdo;

* Promover estudos que permitam integrar lacunas de
conhecimento existentes em matéria de violéncia doméstica

e de género e atualizar informagdo essencial a determinagdo

da intensidade do fenémeno;

e Criar instrumentos de monitorizagdo estatistica da

violéncia doméstica e de género, bem como de gestdo da

rede de apoio as vitimas.

Investigar e Monitorizar

Participar ativamente nos principais fora internacionais em matéria de igualdade de género;

e Disseminar, implementar e monitorizar as orientagdes internacionais as quais Portugal se
Cooperagao encontra vinculado, em matéria de igualdade de género;

* Promover a transversalizagdo da igualdade de género em todas as politicas de cooperagdo

internacional;

e Multiplicar as medidas de promogdo da igualdade de género nas comunidades

portuguesas.
Articulagao VPNPCVDG 2014-2017
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Capitulo VIII - Considerag6es Finais

A propria conjuntura social, econémica e financeira, poderéa obrigar a reformula¢éo deste PDS, nomeadamente
sempre que ocorram alteragdes no tecido social e que sejam identificadas outras problematicas que exijam da
parceria uma intervengao a curto prazo. Trata-se de assumir que o planeamento implica rigor e precisdo, mas
também flexibilidade, uma vez que nem sempre € possivel prever e prevenir determinados contextos.

Este PDS pressupde a elaboragdo de Planos de Agdo anuais (2015, 2016, 2017), e a criagdo de um sistema de
monitoriza¢édo e avaliagao dos resultados, numa légica de atualizagéo do diagnéstico da realidade social concelhia e
da evolug&o das questdes sociais existentes ou emergentes.

Os Planos de Ag&o Anuais apresentar-se-ao da seguinte forma:

Instrumentos de Diagndstico e de Planeamento do concelho

Agles que ddo Entidades Parceiros a Calendarizagdao
Problemas Objetivos cumprimento responsaveis envolver (Inicio-Final)
aos objetivos pelas Agoes

2. Trabalhar em Rede - Desafios de uma Solidariedade Partilhada

Agles que ddo Entidades Parceiros a Calendarizagdao
Problemas Objetivos cumprl.m?nto responsayels envolver (Inicio-Final)
aos objetivos pelas Agées

Educagao e Formagao para a Empregabilidade e Inclusao

Agles que ddo Entidades Parceiros a Calendarizagdao
Problemas Objetivos cumprimento responsaveis envolver (Inicio-Final)
aos objetivos pelas Agoes

Mobilizar a Comunidade e intervir na Diferenca

Agles que ddo Entidades Parceiros a Calendarizagdao
Problemas Objetivos cumprimento responsaveis envolver (Inicio-Final)
aos objetivos pelas Agoes
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A intervengdo social e os seus instrumentos sé@o uma realidade escassamente conhecida e insuficientemente
valorizados pela generalidade da populagéo.

Partindo desse pressuposto, é determinante proceder-se a divulgagéo e publicitacdo das intervengdes e iniciativas
que sdo desenvolvidas no sentido de inverter as situagcdes de pobreza e exclusdo social.

As estratégias e diligéncias pela incluséo e coeséo sociais apelam, continuamente, a implicacdo e participacao das
populagbes como forma de valorizar e sustentabilizar essas mesmas intervengdes. Sabendo que, o primeiro
momento de qualquer convergéncia de esforgos e de agdo passa por um (re)conhecimento mutuo dos
problemas/necessidades de um concelho, é importante a divulgagéo deste Plano de Desenvolvimento Social.

O presente documento deve ser divulgado a todas as instituigdes do concelho e a comunidade em geral, servindo
assim, os objetivos da divulgagao e da visibilidade.

Pretende-se também com esta agao, chamar a atengao para as questdes da pobreza e da exclusao social e para
a mobilizacao e participacao de todos, nas intervencgdes realizadas ou a realizar no concelho.

De salientar que devera haver uma Contratualizagao Institucional do PDS, nomeadamente afravés de:

* Reunides Setoriais com Responsaveis Institucionais, para a apresentagao e validagao do PDS;

+ Compromisso e responsabilizagao pela Implementagdo do PDS.

Plano de Divulgagédo do PDS de Penafiel:
* Entrega do documento e divulgagéo ao CLAS;
* Divulgagé@o com possibilidade de download no site da Camara Municipal e do Instituto da Seguranga Social, I. P./

Rede Social.

Entidade Responsavel:

* Nucleo Executivo da Rede Social.
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