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CAMARA MUNICIPAL DE PENAFIEL SERVICOS ONLINE

1. REGISTO

A plataforma esta disponivel em Servicos Online (https://servicosonline.cm-penafiel.pt).

Para efetuar o registo, existem duas op¢des disponiveis.
(1) Opcao Registar: o registo tem de ser posteriormente validado pelos Servigos.

@ Registo através do Cartio de Cidaddo ou Chave Mével Digital: o registo é
automaticamente validado, podendo aceder de imediato aos Servigos Online.

et @Y omneCal ENVENOSUMEMAL UGUENOSPARA
f penafielgem-penafielpt  (+351)233710700

AUTENTICAGAO

AATRAVES DO CARTAO DE CIDADAO OU CHAVE MOVEL DIGITAL .
Inicie sesso para aceder aos sevigos online!

( AUTENTICAGAO.GOV Particular  Empresa

MUNICIPIO DE PENAFIEL
SERVICOS ONLINE 9

Relembrar

Ainda 3o tem chave mével digital? Ad)

Caso opte pela op¢ao Registar, deve preencher manualmente os seus dados pessoais (3]

vl Q S| ENVIENOSUMEMAIL LIGUENOSPARA
4 penafiel@cm-penafielpt  (+351)255710700

B Consulta de Documentos Certificados

CRIAR NOVA CONTA

Preencha o seguinte formulério para terminar o registo

Particular Empresa 9

MUNICIPIO DE PENAFIEL

SERVICOS ONLINE

Depois de ler e aceitar os Termos e CondigGes (4] cligue em Registar e

serti Q) pertiel ENVIENGSUMEMAL  LGUENOSPARA
w7 penafiel@cm-penafielpt  (+351)255710700

B Consulta de Documentos Certificados

MUNICIPIO DE PENAFIEL

SERVICOS ONLINE

© Adicionar % Remove:
Li e aceito os ter dico e
©
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CAMARA MUNICIPAL DE PENAFIEL SERVICOS ONLINE

Para efetuar o registo através do Cartdo de Cidaddo ou Chave Moével Digital, apds escolher essa
opcdo, aparecera o seguinte quadro, onde devera selecionar o meio de autenticagdo, seguido
de continuar, e posteriormente introduzir os dados solicitados.

PORTUGUES |

c-i- AUTENTICAGAO.GOV

FAGAASUAAUTENTICACAO COM
0%

SELECIONE O MEIO DE AUTENTICACAO

@ cartio de Cidadao

O Chave Mével Digital

<~ VOLTAR CCONTINUAR .

0 processo de autenticagso é um ser

acso Eletronica que permite confirmar

facilitando o acesso online a cos. Saiba mais sobre a Identificagso

Nota: Para autenticagdo via Cartdo de Cidaddo serd necessdrio possuir um leitor de cartdes de cidaddo. Para
autenticagdo via Chave Mdvel Digital, esta tera de estar ativa.

2. LOGIN

Para efetuar login na Plataforma de Servicos Online, deve ser inserido o n.2 de Cartdo de
Cidadio @ e respetiva password (2] (que definiu no registo) seguido de Iniciar Sessdo ©.

sert Q) peretie ENOSMBAL  UGUENOSPARA
4 e penstlat (13511253 710700

AUTENTICAGAO

Inicie sesso para aceder aos servigos online!
c AUTENTICAGAO.GOV Particular  Empresa
MUNICIPIO DE PENAFIEL ;

ATRAVES DO CARTAO DE CIDADAO OU CHAVE MOVEL DIGITAL

SERVICOS ONLINE

Esta opgao permite-the fazer o uso do seu cartio de cidadao ou da chave mével digital, para realizar
 autenticago no portal e poder aceder a informacdo e utizar servicos que exigem verificagio da
sua dentidade

Ainda ndo tem chave mével digital? Adi

3. HOME - PAGINA INICIAL

Na Pagina Inicial sdo apresentadas as seguintes informacdes:
(1) Acdes pendentes nos processos submetidos;
® Criacio de novo pedido;
© Consulta dos processos submetidos;

® Documentos emitidos (certiddes, licengas, etc.).
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CAMARA MUNICIPAL DE PENAFIEL SERVICOS ONLINE

serkic QQ)pencLiel wenocsuMEvAL  UauEnosPise oo (@ G
i penafiel@em-penafielpt  (+351) 255710700 =

mPEmnDs FROGESSOS  DOCUMENTOS EMITIDOS  CONFIGURAGOES

Situacdo Atual dos Processos G o

Ca,'D{a) 9
Meus Processos Iy 9
Novos Documentos o
Emitidoem N°Documento. Tipo

9 Sem resulitados

255710700

255711066

4. PEDIDOS
Na opc¢do Pedidos, existem duas opgdes de escolha:
O cCriar (Permite criar um novo pedido)

@ Consultar (Permite consultar todos os pedidos efetuados)

31/1"'."Q ')z/u«{‘.el ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA
w/ penafiel@cm-penafiel.pt  (+351) 255710700

ZSvhBll PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS  CONFIGURAGOES

Criar o

Consultar e

4.1. CRIAR PEDIDO

Para efetuar um novo pedido, devera selecionar da lista a esquerda da imagem 0, qual dos
pedidos pretende efetuar. Para exemplo, selecionamos o pedido de URBANISMO - Obras de

Edificagcao @ . posteriormente devera selecionar o requerimento que pretende. Para exemplo

selecionamos o Licenciamento de Obras de Edificagao. ©

serti-QQ pene el ewenosvEAL  ucuEnoses
- I penafiel@cm-penafiel.pt (+351) 255710 700

vome [JETINGSRN PROCESSOS — DOCUMENTOS EMITIDOS  PERFIL (2
Desporto e Lazer Requerimentos

Ocupago Espaco Publico/Publicidade 5 .
Alteracdes a Licenca ou Comunicacéo Prévia de Obras

Regulacio de Transito

Ruido Comunicacdo Prévia de Obras de Edificacéo

Taxi

Licenciamento de Legalizacéo de Obras de Edificacdo

Toponimia e Numerag&o de Policia

Urbanismo - Autorizago/Alteragéo de
o Utilizagdo Licenciamento de Obras de Edificacéo

Urbanismo - Certiddes

Informacéo Prévia de Obras de Edificacéo
Urbanismo - Combustiveis

Urbanismo - Infraestruturas de
Radiocomunicagdes

Urbanismo - Obras de Demoliio
Urbanismo - Obras de Edificagéo

Urbanismo - Obras de Urbanizagio

seatic Fenc«(iel Pégina 5de 13
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CAMARA MUNICIPAL DE PENAFIEL SERVICOS ONLINE

Apds selecionar o pedido consegue visualizar informacdo detalhada, enquadramento legal e
valor das taxas a pagar (quando aplicavel).

Para avancar com a criacao do pedido, clicar em Criar Pedido.

sertic Q) penatel —
- penafiel

nome JESVLLEN PROCESSOS — DOCUMENTOS EMITIDOS — CONFIGURACOES

8omDiz @ o

(+)
Licenciamento de Obras de Edificacdo

Requerimento para submiss o de Licenciamento de Obras de Edificagio o

: o :

Informagéio Legislagéio Informagéo adicional

O requerimento deverd ser instruido com todos os
elementos instrutdrios abrigatarios, referidos na legislagio

- Plano Diretor Municipal de Penafie Taxas a liquidar na submissdo do pedido, de acordo
da Urbanizagio & da Edificacio  com 0 Quadro § da Tabsla de Taxas & Licengas em

vigor

9, de 16 de dezembro, na sua .
unifamiiar - 114208 - (102,166 taxa e

1204 faxa emissio de plantas de

s elementos instrulérios necessiri
pedidos de consulta 3s entigades extemas, que venham a
serrealizados, & da responsabilidade do requerente

Apds selecionar criar pedido no passo anterior, deverao ser preenchidos os dados relativos ao

requerente - Identificacdo do Requerente 0. As informacdes assinaladas com asterisco (*)
sdo de preenchimento obrigatdrio.

A submissdo de processos por via eletronica implica ainda a tomada de conhecimento e
autorizacdo de notificagGes por via eletrdnica e tratamento de dados pessoais, salvaguardando
sempre o interesse e direitos do requerente.

u (38w perssfariiem. el g 15550 PR3 PR 0

Licenciamento de Obras de Edificagio

1, lartifie ac b s Reguatants
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CAMARA MUNICIPAL DE PENAFIEL SERVICOS ONLINE

Deverd clicar em Seguinte, para avangar.

sertic Q) penefiel OWVENOSUMEVAL  UGUENGSPARA
w/ penafiel@cm-penafielpt  (+351)255710700

Home [EZSVGEN PROCESSOS —DOCUMENTOSEMITIDOS — CONFIGURAGOES

Licenciamento de Obras de Edificagao

®

Identificagio do Reque Identificagio do Objeto do Requerimento  Documentos que Instruem o Anexos Conclusdo
Representante Pedido

2. Identificagdo do Representante 9

Nome:

Morada:

Cédigo Postal: Freguesia: Concelho:

Contribuinte: BIICC: Validade:
dd/mm/aaaa

Contacto Telefénico: E-mail:

Na qualidade de:

Selecione uma opcéo v

Quando aplicavel (homeadamente empresas, pedidos com procuragdes, etc.), deverdo ser

preenchidos os dados da Identificacao do Representante. (4]

Devera clicar em Seguinte, para avangar ou Anterior, caso pretenda rever/alterar os dados do
requerente.

No Objeto do Requerimento O devem ser preenchidos os dados relativos a pretensdo
propriamente dita.

o 1 Q'v nekiel ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA
'/ penafiel@cm-penafielpt  (+351) 255710700
Home [JEGPIGEE PROCESSOS — DOCUMENTOSEMITIDOS — CONFIGURAGOES

Licenciamento de Obras de Edificagao

®

do e Identificagdo do Objeto do Requerimento  Documentos que Instruem o Anexos Conclusio
Representante Pedido

3. Objeto do Requerimento 9

Vem requerer, na qualidade de: *

Licenga Administrativa para a realizagao da seguinte Operagao Urbanistica:

* Construgao * Alteragdo * Ampliagdo * Reconstrugdo * Demoligao

De um Edificio destinado a:

* Habitagdo Unifamiliar * Habitagdo Coletiva * Comércio
* Servigos * Indistria * Armazém
* Empreendimento Turistico Anexos Muros

* Outro:

Local da obra:

0 Prédio localiza-se em: *

Freguesia: Descrito no Registo Predial com o n.*: * Inscrito na Matriz sob o artigo: *
Selecione uma opcao v
Com a Area de (m2): * Processo(s) Antecedente(s):

>exx4ir\0f)o_/m—(\iel Pégina 7de 13



CAMARA MUNICIPAL DE PENAFIEL SERVICOS ONLINE

Devera clicar em Seguinte, para avancar ou Anterior, caso pretenda rever/alterar os dados dos
passos anteriores.

Nos Documentos que Instruem o Pedido @, deve ser marcada a opg¢do Documentos
instrutérios *

sertic Q) pencfiel BWENOSUMEMAL  LGUENCSPARA
-/ penafiel@cm-penafielpt  (+351) 255710700

nove Bl FROCESSOS DOCUMENTOSEMITIDOS — CONFIGURAGOES

Licenciamento de Obras de Edificagdo

dodo do Objeto do Requerimento  Documentos que Instruem o Anexos Conclusdo
Representante Pedido

4. Documentos que Instruem o Pedido @

Documentos Instrutérios *

Nota: devera anexar na proxima etapa, através da NoPaper, 0s paraa do do processo.

Devera clicar em Seguinte, para avancgar ou Anterior, caso pretenda rever/alterar os dados dos
passos anteriores.

setir Q penchiel 105 UM EMAIL LIGUE-NOS PARA
-/ penafiel@cm-penafielpt  (+351) 255710700

Home QEESVEN PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS — CONFIGURAGOES

Licenciamento de Obras de Edificagao

do Requerente do Objeto do Requerimento  Documentos que Instruem o Anexos Conclusdo
Representante Pedido
5. Anexos
Pa Per ELEMENTOS INSTRUTORIOS PARA leTRU(;[\O DO PEDIDO U

' Licenciamento de Obras de Edificaio

[7) —

Passe o cursor por cima de uma drea para

®
para Efeitos de Constituielode o °
P - Predln em Reg e P opnedade Horizontal obter aqui a ajuda correspondente.
egas Escrit ' Documentos de legitimidade -
- R ﬁ
Especialidades

e -~

L

Carregar trabalho
guardado

Faltam: 11 docs
obrigatérios

Nos Anexos 0, devem ser anexados todos os documentos que instruem o pedido através da
plataforma No Paper, processo que serd descrito com mais detalhe no subcapitulo seguinte.

>en4.’r—\0 I’Jeﬂaﬁe! Pégina 8de 13



CAMARA MUNICIPAL DE PENAFIEL SERVICOS ONLINE

4.2. ANEXAR DOCUMENTOS VIA NO PAPER

Os documentos encontram-se organizados por Grupos (Requerimento e Identificacdo, Pecas
Escritas, Pecas Desenhadas, etc) de forma a visualizar a estrutura de uma forma mais
organizada. (1)

Mediante o pedido que o requerente pretende submeter, a plataforma No Paper mostra os

?

documentos a anexar, identificando os de caracter obrigatério com um sinal vermelho , e
0s opcionais com um sinal azul e .0

Em cada Grupo de anexos (Requerimento e Identificacdo, Pecas Escritas, etc.), é também
mostrado o nimero de documentos obrigatdrios, a vermelho sobre o circulo branco. ©

IMPORTANTE: Deve ser sempre consultada a legislagao aplicavel a cada pedido, dado que um
documento pode ser obrigatério ou opcional mediante as caracteristicas do pedido. Assim, em
algumas situagdes, um determinado documento apresentado como opcional, pode ser
obrigatorio.

Na lista de documentos a anexar, os que aparecem sublinhados permitem o seu

descarregamento para o respetivo preenchimento. @
Ao carregar em = surge do lado direito um texto explicativo, o formato requerido (no
exemplo, PDF/A), o tamanho maximo (1000 kb) e se deve estar assinado digitalmente. @

Para selecionar o documento a partir do seu computador, deve clicar em Adicionar
Documento. @

Paper ELEMENTOS INSTRUTORIOS PARA INSTRUGAO DO PEDIDO w

Requerimento e Identificacdo 1.032

Licenciamento de Obras de Edificacdo

®

Certiddo para Efeitos de Constituicdo de Soialon il

Lertid3o para tleitos de Lonstituicaodé &  preenchimento obrigatorio apenas quando

Predio em Regime Propriedade Horizontal o requerente n3o possui assinatura digital.
&  Encontra-se disponivel para

. . descarregamento em formato PDF editavel

Declaracdo de Autorizac3o e com capacidade de gravacao.

9 Deve ser assinado digitalmente por quem

submete o processo na plataforma.
Em alternativa pode ser usada a
Declaracdo de Autorizacdo.

Licenciamento de Obras de Edificagao
PDF/A /1000 Kb / Assinado

(6
&

Documentos de legitimidade

®»

Outros Documentos

Carregar trabalho
guardado

Faltam: 11 docs
obrigatorios

IMPORTANTE: A “rodinha” mantem-se visivel enquanto a plataforma No Paper estiver ativa.

swt.-fglnmﬁ-el Pagina 9 de 13




CAMARA MUNICIPAL DE PENAFIEL SERVICOS ONLINE

Existe ainda a opcdo de “Carregar trabalho guardado”, nos casos em que o requerente ja
iniciou a construcdo da estrutura dos anexos no Construtor Auténomo do No Paper.

’ Carregar trabalho gravado

Confirma carregamento ficheiro? ( ZIP )

Perdera qualquer carregamento em curso !!

| N R

IMPORTANTE: N3o é possivel através desta opgao submeter qualquer outro ficheiro ou pasta
zipada que ndo tenha sido criada através do Construtor Auténomo.

Deverd clicar em Seguinte, para avangar ou Anterior, caso pretenda rever/alterar.

e 0 sakral ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA
- penafiel@cm-penafielpt  (+351) 255 710700

wome QECWLLEN PROCESSOS — DOCUMENTOS EMITIDOS  CONFIGURAGOES

Licenciamento de Obras de Edificacao

Objeto do Requerimenio  Documenios que Instruem o Anexos Conclusdo
Pedido

@ Idenfificagdo do Requerente

1. Identificagéo do Requerente

2. Identificagao do Representante

3. Objeto do Requerimento

Validar Dados

Na Conclusao @, é apresentado um quadro resumo, dos dados que foram submetidos nos
passos anteriores (exceto os anexos No Paper — estes documentos sdo validados
autonomamente pela plataforma No Paper).

Se existirem elementos em falta, aparecera sinalizado com o aviso “Em faltal” e terdo que ser
revistos/corrigidos para conseguir avancar.

Local da obra

O Preédio localiza-se em :

Nao preenchido Em faltal

Freguesia:

Nao preenchido

Descrito no Registo Predial comon.°:
Nao preenchido Em falta!

Inscrito na Matriz sob o artigo :
Nao preenchido Em falta!

Apds confirmar os dados relativos ao pedido, deverd clicar em Validar Dados, para avangar e
finalizar o processo ou Anterior, caso pretenda rever/alterar.

>en4.’r—\0 I’Jeﬂaﬁe! Pégina 10de 13




CAMARA MUNICIPAL DE PENAFIEL SERVICOS ONLINE

Apds validar os dados, serd apresentado um documento comprovativo da submissdo do
pedido e a referéncia multibanco com os dados para pagamento, quando aplicavel.

Importante: O processo so serd aceite apds pagamento das taxas aplicadas

4.3. PEDIDOS - CONSULTA

Podera selecionar e visualizar os Pedidos @ gue estdo em preparagao e ainda ndo foram
submetidos.

Podera editar, clicando no Lapis 9, ou eliminar o pedido clicando no simbolo X.©

,M,.g?mr.ll EWENOSUMEMAL  LGUENOSPARA
penafiel@cm-penafiel.pt (+351) 255710 700

vome [EEVBRRN PROCESSOS — DOCUMENTOS EMITIDOS  PERFIL

Pedidos | Consulta

Nesta srea poderd consultar todos os pedidos e o seus estados

Data ~ Estado ¢ Assunto &
13/01/2021 B Preveracio Inicio Trabalhos | é ari icaca i x 7
(@64 dizs) O pedido encontra-se em preparacio e ainda ndo Trabalhos N° 143
submetido. PedidoWeb
13/01/2021 i Prevaracio Li i br L k4
(364 dias) O pedido encontra-se em preparacao e ainda ngo N 142
submetido. Pedido Web
13/01/2021 B Preparacio Lic.Alt. a L é i Bes  Licenca di x 7
(364dias) 50 e aindanso 141
submetido. PedidoWeb
13/01/2021 I Prevarecio Lic. a ario: Licenci ificaca x 7
O pedido encontra-se em preparagao e ainda ndo N 140
submetido. Pedido Web
13/01/2021 B Preveracio Lig i icencis i x 7
(364 dias) O pedido encontra-se em preparagioe aindando N 139

submetido, Pedido Web

13/01/2021 Lic.0 & é ario: Li ificaa x 7
(364 dias) conts anso N°138

submetido. PedidoWeb
11/01/2021 I Prevaracio Li ificaa é ario: Li ificaa x 7
(366 dias) O pedido encontra-se em preparagéo e ainda ngo N°135

submetido. Pedido Web

IMPORTANTE: Deve consultar sempre o estado do Pedido apds submissdo, garantindo que
este se encontra no respetivo estado. Caso se encontre “Em prepara¢do”, ainda aguarda
submissdo.

Se ndo pretender continuar com o pedido em curso e selecionar a op¢do Apagar, aparecera a

mensagem com a informacgdo da imagem anexada O, em que tera a opg¢do de confirmar que
pretende apagar o pedido criado, ou Cancelar e o pedido estara novamente disponivel.

2 apagar o Pedido Web N* 143

® Aceitar @ Cancelar

sen45r9 Fe/m—cie‘ Pégina 11de 13




CAMARA MUNICIPAL DE PENAFIEL SERVICOS ONLINE

Se por outro lado, o pretendido for continuar com o pedido, (op¢do acima referida de editar,
simbolo “Iapis”), podera fazé-lo clicando em CONTINUAR PEDIDO ©

setic senadiel C Pal

wome [EENGRRN PROCESSOS  DOCUMENTOS EMITIDOS  PERFIL (c3

-

Comunicacio de Inicio de Trabalhos

0 ==

5. PROCESSOS

Na opg¢do PROCESSOS, existem duas op¢des de escolha:
© Processos (Permite consultar os processos a decorrer ou finalizados)

® Elementos Instrutérios (Permite consultar os elementos instrutérios
necessdrios a cada pedido)

serti - QQ)pennbiel EWENCSUMEVAL  LIGUENOS PARA
w7 penafiel@cm-penafiel.pt (+351) 255710700

Data - Origem ¢ Namero & Tipo de Assunto ¢ Assunto ©

20/12/2021 1 Py E=2021 EXT E— —— Q
22 dias

2112021 § Presencia E=X20016x7 [— —— Q
201102021 @ Presenci a E=¥20216xT [——] — Q
21/09/2021 1 Presenci al 2021 EXT — Q
1082021 QP ==20216xT — Q
03/08/2021 l Presencial 2021 EXT [—1 Q
2062020 § Presenci [ —pes — Q 9
09/10/2019 @ Presencial E¥2019PCOP Pedido de Cépias - Consulta Process Q
826 dias

25/06/2019 x Presencial =¥ 2019exT Obras Particulares Q

Ao selecionar a opgdo Processos aparecera a lista dos processos decorridos ou a decorrer na

Camara Municipal de Penafiel. Clicando na Lupa (3] podera visualizar o contelddo e obter
informacgdes sobre os mesmos.

>e_/1-1‘.r\0 I’;o_/m—(\ie! Pégina 12de 13



CAMARA MUNICIPAL DE PENAFIEL SERVICOS ONLINE

6. DOCUMENTOS EMITIDOS

Na op¢ao Documentos Emitidos, (1] podera consultar os documentos que lhe foram emitidos

pela Camara Municipal de Penafiel, com a opgdo de pesquisa com filtro. (2]

’RH‘,Q?(A;_{“E‘ ENVIENOS UM EMAIL LIGUE-OS PARA
" Ji penafiel@cm-penafielpt  (+351) 255710700
HOME  PEDIDOS  PROCESSOs [NGSVVZNGRIZNULGNN PERFIL [cd

0 Documentos Emitidos

Data ~ DocumentoN® & Tipo ¢ Assunto & Notas &
0-0(0) 25 v
7. PERFIL

Na opgao Perfil, O (circulo azul no canto superior direito) podera consultar/editar os seus

dados pessoais A, alterar a password ©, adicionar fotografia de perfil 0.
Os dados assinalados com asterisco (*) ndo podem ser alterados.

Para editar o seu Perfil, deve clicar em Editar 9, alterar os dados pretendidos e

posteriormente em Guardar @.

! r ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA Bom Dia,
i penadiel >
= 9/‘* ~ penafiel@em-penafielpt  (+351) 2355710700 . G
HOME PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS CCIFIE‘\JRACE‘E S

Nome Completo *

Datade Nascimenta

Estado Civil

‘Ocupacio 9 © Adicionar X Removes
Alterar password

Identificagao Civil - BI/CC 9
Passwordatual *

Nmero de Identificagso Fiscal

Novapassword *
Telefone 3 sword
Confirmar password *
Telemdvel *
Confirmar
email -
CodigoPostal * @
Distrito

9
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